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RESUMO: O presente trabalho objetiva demonstrar que a responsabilidade civil por
erro médico € um tema relevante, pois 0 médico salva vidas e auxilia na
recuperacdo das pessoas com enfermidade, entdo € incoerente supor que estes
profissionais possam cometer algum erro, prejudicando de alguma forma a vida dos
mesmos. Existem constantemente temas relevantes da medicina que ocorrem em
nossa sociedade, e o0 médico possui papel fundamental nesta situacdo, seja pelos
seus conhecimentos, seja pelas suas atitudes. Foi verificada ao longo do trabalho,
como a responsabilidade civil evoluiu e permitiu avaliar de forma mais criteriosa o
trabalho destes profissionais, que originalmente eram comparados a deuses e
possuiam uma aura de eficiéncia e dedicacdo. Atualmente com a evolucdo da
medicina, da sociedade e da tecnologia, é possivel tratar doencas que antigamente
matavam pessoas, bem como elaborar tratamentos e diagndsticos mais precisos,
porém toda esta evolugdo também permitiu que a atividade médica fosse analisada
de forma mais técnica, possibilitando encontrar erros que anteriormente ndo eram
possiveis. Sendo assim, a responsabilidade civil € o caminho mais adequado para
possibilitar a reparacéo do dano causado.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Civil. Erro Médico.

ABSTRACT: This paper aims to demonstrate that civil liability for malpractice is an
important issue, because the doctor saves lives and helps in the recovery of people
with illness, then it is inconsistent to assume that these professionals can make a
mistake, somehow harming the lives of thereof. There are constantly relevant topics
of medicine that occur in our society, and the doctor has a primary role in this
situation, either by their knowledge either by their actions. It was found during the
work, as the liability has evolved and allowed to evaluate more thoroughly the work of
these professionals, who originally were compared to gods and had an aura of
efficiency and dedication. Currently the evolution of medicine, society and
technology, it is possible to treat diseases that once killed people and to develop
treatments and more accurate diagnoses, but all these developments also enabled
the medical activity was analyzed in more technically, ever find errors that were
previously not possible. Thus, the liability is the most appropriate way to allow the
repair of damage caused.
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1 INTRODUCAO

O homem sempre buscou em sua existéncia a resposta para a dor e a
enfermidade. No inicio desta busca, a curiosidade e observacdo delineavam as
acOes para obtencao das respostas. Entdo, quanto mais observador fosse a pessoa,
mais sucesso obtinha na solucdo da dor e enfermidade das pessoas.

Esta pessoa perspicaz era considerada pela comunidade, dotada de
poderes sobrenaturais, e jamais poderia ser tratada igual, por iSso em muitos casos
suas roupas, alimentacdo e a prépria maneira de vida era e precisava ser diferente
dos demais.

Ao longo do tempo esta atividade se tornou profissdo e criou
procedimentos conforme a experiéncia obtida. Sendo assim o profissional de saude
devera segui-los para evitar cometer algum erro e prejudicar o paciente.

O profissional de saude devera seguir os procedimentos em conjunto com
sua técnica, que neste caso € sua pericia, da melhor maneira possivel para
possibilitar a total seguranca do paciente, mirando os males que tal procedimento
possa ocasionar. Sendo assim, o profissional de saude é obrigado a seguir estes
procedimentos, pois caso isto ndo ocorra, ele poderd ser responsabilizado pelos
danos que por ventura venham a ocorrer.

Neste caso é evidente que existe uma responsabilidade civil em torno da
profissdo médica, que atualmente €& de extrema relevancia, pois conforme a
sociedade estd evoluindo e as pessoas vivendo cada vez mais, os medicos séo
cada vez mais requisitados. Também é relevante o culto da saude na sociedade
atual, que esta em evidéncia, requisitando muito mais acéo por parte dos médicos.

Ndo podemos esquecer que a atividade do profissional de saude € de
meio e depende muito das a¢des do paciente para que o resultado seja alcancado.
Entretanto, no caso de cirurgias plasticas, existe a obrigatoriedade do resultado final,
mas mesmao assim o0 paciente possui a sua cota de responsabilidade.

Atualmente existe um melhor entendimento em relacdo a
responsabilidade do profissional de saude e sua reparacdo no caso da ocorréncia de
algum dano proveniente de erro médico. O conhecimento e a tecnologia

possibilitaram um estudo mais detalhado de cada procedimento, possibilitando uma
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avaliacdo mais eficiente do profissional de saude, verificando se houve algum erro e
consequentemente se existe a necessidade de alguma indenizacéo.

A medicina foi se modificando ao longo dos anos alterando a relacéo,
transformando os médicos em prestadores de servico e 0s pacientes em usuarios.
Isto dentro de uma sociedade consumista, que de certa forma mais consciente e

exigente em relagéo aos seus direitos e deveres, e naturalmente resultados.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL

O conceito de responsabilidade civil como conhecemos hoje remonta-se
no Direito Romano, especificamente no texto de Ulpiano®: sicut medico imputari
eventus mortalitatis non debet, ita quod per imperitiam comportari ei debet (assim
como nao se deve imputar ao médico o evento da morte, deve-se imputar a ele o
que cometeu por impericia).

Esta afirmacdo jA demonstrava que na Roma antiga, caso o profissional
de saude comete-se algum erro, este deveria ser responsabilizado pelo dano
causado.

Um importante marco no entendimento juridico da responsabilidade civil e
a sua respectiva reparacao € o caso do Dr. Helie de Domfront que ao realizar um
parto em 1832, encontrou dificuldades, e concluiu que a Unica solucdo seria a
amputacdo de ambos os membros e como consequéncia a crianga nasceu e
sobreviveu ao tocotraumatismo®. Pela situacdo ocorrida, a familia ingressou em juizo
contra 0 médico, que ao final do processo foi obrigado ao pagamento de uma
pensdo anual de 200 francos. Importante salientar que durante o processo foram
gerados dois laudos em relacdo a acdo do médico, um considerando a atitude do
médico correta e o outro considerando incorreta.

Importante salientar as palavras do Procurador Dupin® em relacdo ao

caso citado:

* Eneo Domitius Ulpianus, (Tiro, 150 — Roma, 223) foi um jurista romano. Sua obra influenciou fundamentalmente a evolucéao
dos direitos romano e bizantino.

* Lesdes produzidas no feto durante o trabalho de parto.
> Procurador-Geral Dupin, da Corte Civil do Tribunal de Cassagéo de Paris, inicio do Século XIX.
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(...) do momento em que houve a negligéncia, leviandade, engano grosseiro
e, por isso mesmo, inescusavel da parte de um médico ou cirurgido, toda a
responsabilidade do fato recai sobre ele, sem que seja necessario, em
relacdo a responsabilidade puramente civil, procurar se houve de sua parte
intencado culposa.

A medicina como qualquer outra atividade acabou nos ultimos anos
evoluindo consideravelmente, possibilitando um aumento quantitativo e qualitativo
de recursos a disposicao dos profissionais, porém é importante salientar as palavras
de Jodo Monteiro® (2005, pag. 25):

O crescente incremento da tecnicidade da medicina, que serve de pano de
fundo a maioria dos erros médicos e que deve ser desvendada para
identifica-los de modo a dirimir 0 mérito da agéo, traz insita uma dificuldade
suplementar aos magistrados, na medida em que a circunstancia de serem
leigos na arte médica, impGe-lhes lidar com a sinceridade de perito, ja
denunciados pela doutrina como muitas vezes tendentes a preservar a
fraternidade profissional, o que deve acaba por jogar sobre o ombro da
vitima uma tarefa quase herculea para provar o dano e, sobremaneira, a
culpa e o nexo de causalidade.

O instituto da responsabilidade civil € um mecanismo extremamente
valido para possibilitar a reparacdo de algum dano ocorrido, e ao longo do trabalho
poderdo ser observadas diversas situacfes onde existird a possibilidade de sua

utilizagéo.

2.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O cerne da responsabilidade civil esta vinculada a ideia de nédo prejudicar
0 outro. Esta ideia pode ser entendida como a obrigacdo de reparar algum dano
ocasionado a outrem em razao de alguma ac¢do ou omissdo cometida. Para reforcar

este entendimento é importante destacar as palavras de Rui Stoco’ (2007, pag.114)

A nocdo da responsabilidade pode ser haurida da propria origem da
palavra, que vem do latim respondere, responder a alguma coisa, ou seja, a
necessidade que existe de responsabilizar alguém pelos seus atos danosos.
Essa imposicdo estabelecida pelo meio social regrado, através dos

e CASTRO, Joao Monteiro de. Responsabilidade Civil do Médico. S&o Paulo. Método, 2005.

7 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7 ed.. Sdo Paulo Editora Revista dos Tribunais,
2007
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integrantes da sociedade humana, de impor a todos o dever de responder
por seus atos, traduz a propria nogao de justica existente no grupo social
estratificado. Revela-se, pois, como algo inarredavel da natureza humana.

Neste mesmo sentido, vale salientar as palavras de Placido e Silva®
(2008, pag. 642):

Dever juridico, em que se coloca a pessoa, seja em virtude de contrato, seja
em face de fato ou omissdo, que lhe seja imputado, para satisfazer a
prestacdo convencionada ou para suportar as sancdes legais, que Ihe séo
impostas. Onde quer, portanto, que haja obrigacdo de fazer, dar ou nao
fazer alguma coisa, de ressarcir danos, de suportar sancdes legais ou
penalidades, ha a responsabilidade, em virtude da qual se exige a
satisfacdo ou o cumprimento da obrigacéo ou da sancéo.

Tanto no sentido etimolégico, como também no juridico, a
responsabilidade civil esta vinculada a nocdo de contraprestacdo, encargo e
obrigacdo. De qualquer forma, € importante ndo confundir as palavras: obrigacao e
responsabilidade. Enquanto a obrigacdo € um dever juridico originario, a
responsabilidade é um dever juridico sucessivo. Pois a responsabilidade somente
ocorre no caso do ndo cumprimento da obrigacéao.

Do ponto de vista do Direito, a responsabilidade é o resultado de um fato
juridico ocorrido, podendo ter como consequéncia a puni¢do do agente responsavel,
bem como a sua reparacéo.

Para que exista a paz e o convivio social, € imprescindivel a existéncia e
0 respeito do principio da proibicdo de ofender, pois somente assim as pessoas
compreendem que havera consequéncia, reparacdo, no caso do desrespeito a este
direito. Neste sentido segue as palavras de Rogério Donnini® (2009, pag. 486).

O preceito alterum non laedere ou neminem laedere (“a ninguém ofender”,
“ndo lesar a outrem”) demonstra, com clareza, a filosofia de Epicuro, que
considera o resultado de um compromisso de utilidade, com o escopo de os
homens ndo se prejudicarem uns aos outros. Trata-se de uma regra de
direito natural. Enquanto os estdicos determinavam como regra de vida a
observancia & razdo e & natureza, assim como a virtude, o Epicurismo
propde a felicidade, no sentido de bem-estar individual e coletivo.

8 SILVA, De Pléacido e. Vocabulario juridico conciso. 1 ed. Rio de Janeiro. Forense, 2008

° DONNINI, Rogério & NERY, Rosa Maria de Andrade. Responsabilidade civil: estudos em homenagem ao professor Rui
Geraldo Camargo Viana. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009
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Para tanto, ocorre no Direito Positivo, a existéncia de regras para o
convivio social, impondo limites a liberdade individual com a punicdo daquele que
transgredir as regras e cause prejuizo aos bens juridicos tutelados. O exemplo mais

evidente da existéncia de regras s&o os artigos 186 e 927 do Cédigo Civil*°.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Sendo assim, se ocorreu algum prejuizo a outrem, por alguma acao
dolosa ou culposa por parte de alguém, este ficar4 obrigado a reparar o dano que
causou. Importante salientar que a responsabilidade é aplicavel em toda situacao,
independente da pessoa ser fisica ou juridica, pois no caso de alguma acao, ato,
fato ou negdcio, que cause prejuizo a outrem, este devera ser reparado. Sob esta
Otica, existe a responsabilidade de indenizar, que devera ser analisado caso a caso,
pois em toda situacdo existem as excecdes, que gerardo a excludente,
possibilitando a ndo obrigacao de indenizar.

O principal objetivo da responsabilidade civil é retornar ao status quo, e
caso isto ndo seja possivel, devera existir algum ato que compense o dano causado,

que podera ser pecuniario.

2.2 ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para verificar a existéncia da responsabilidade civil sdo necessarios que

sejam verificados os quatro elementos que a caracterizam:

e Conduta humana (comissiva ou omissiva),
e Dano ou prejuizo sofrido pela vitima.

e Nexo de causalidade e

19 c6digo Civil - LEI N° 10.406, de 10 de JANEIRO de 2002
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e Culpa (em sentido amplo),

2.2.1 Conduta

A conduta humana é a maneira de alguém se comportar, isto € traduzido
pela exteriorizacdo de sua atitude voluntaria que ira produzir um efeito, que pode ou
nao ser relevante ao Direito. A percepcdo da conduta humana é definida pela
consciéncia do agente quando este esta diante de uma situacdo que requer alguma
atitude, pois neste caso € a liberdade em realizar determinada agdo comissiva ou
omissiva.

Para reforcar a definicho de conduta, sdo importantes as palavras de
Maria Helena Diniz'* (2003, pag. 37).

O ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputéavel, do préprio agente ou de terceiro, (...) que cause
dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado. Afirma
ainda que a acdo ou omissdo que gera a responsabilidade civil pode ser
ilicita ou licita e que a “responsabilidade decorrente de ato ilicito baseia-se
na ideia de culpa, e a responsabilidade sem culpa funda-se no risco, (...
principalmente ante a insuficiéncia da culpa para solucionar todos os
danos”. E continua sua ligdo afirmando que o comportamento pode ser
comissivo ou omissivo, sendo que a “comissdo vem a ser a pratica de um
ato que ndo se deveria efetivar, e a omissdo, a ndo-observancia de um
dever de agir ou da pratica de certo ato que deveria realizar-se.

A conduta pode ser comissiva ou omissiva. A comissiva € a
materializacdo no plano concreto de uma atitude positiva, isto é, fazer. Enquanto que
a omissiva também produz efeito no plano concreto, porém ocasionado por uma
atitude negativa, isto €, ndo fazer. Mesmo assim, qualquer das acdes sera
analisada, se esta produzir algum dano no bem juridico tutelado e for relevante para
o ordenamento juridico.

Com relacdo ao vinculo da conduta em relacdo a responsabilidade civil,

novamente sdo importante as palavras de Maria Helena Diniz*? (2003, pag. 35).

" DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol.7. 17° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
12 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol.7. 17° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
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A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razéo
de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicéao legal.

Em nosso cddigo civil, em seu artigo 186, temos uma definicdo clara

desta situacao:

Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

No caso da responsabilidade existe o ato direto e o indireto. Tudo que foi
citado até o momento é referente ao direto, porém é importante também abordar no
cadigo civil os atos produzidos por terceiro, animal e coisa, que sao os indiretos. Os
artigos que abordam esta situacéo sao: 932, 936, 937 e 938.

Art. 932. Sdo também responséveis pela reparagéo civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas
mesmas condi¢coes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacéo, pelos seus hdspedes,
moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.

Art. 936. O dono, ou detentor, do animal ressarcira o dano por este
causado, se ndo provar culpa da vitima ou forga maior.

Art. 937. O dono de edificio ou construgdo responde pelos danos que
resultarem de sua ruina, se esta provier de falta de reparos, cuja
necessidade fosse manifesta.

Art. 938. Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano

proveniente das coisas que dele cairem ou forem lancadas em lugar
indevido.

Sendo assim, se a pessoa através da materializacdo da sua atitude,
provocar um dano, este devera ser reparado conforme é definido claramente na

responsabilidade civil.

2.2.2 Dano
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O dano é um prejuizo patrimonial ou extrapatrimonial ocasionado em um
bem juridicamente protegido. O dano € o elemento essencial na avaliacdo da
responsabilidade civil, pois se este ndo ocorreu, ndo existe a indenizacdo, bem
como ressarcimento. No caso do dano ndo existe a situacdo de tentativa, pois
deverd ser evidenciado o resultado ocorrido no bem juridico tutelado.

Importante ressaltar as palavras de Maria Helena Diniz*® (2003, pag. 112)

com relacdo ao dano, para melhor elucidar o seu conceito.

Lesdo (diminuicdo ou destruicdo) que, devido a certo evento, sofre uma
pessoa, contra sua vontade, em vontade, em qualquer bem ou interesse
juridico, patrimonial ou moral.

Em relacdo ao dano, é evidente que somente existird reparacdo se o
mesmo foi injusto, pois se houve autoriza¢cdo para a lesdo, ndo ha o que se falar de
responsabilidade. Um exemplo claro desta situacao € a intervencdao cirurgica, onde o
profissional de salude somente podera realizar a operagcdo com a permissao do
paciente. E 6bvio que esta situacido ndo € genérica e pode isentar o profissional de
saude de qualquer situagdo, pois caso ocorra algo diferente do previsto, a situacao
devera ser analisada para avaliar se o procedimento foi realizado corretamente.

Para elucidar melhor a situacdo é importante buscarmos as palavras do

magistrado Sergio Cavalieri Filho'* (2007, pag. 79).

N&o havera que se falar em indenizac¢éo, ressarcimento, se ndo houver
dano [..] Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano.

Com relacdo ao dano, também séo importantes as palavras de Silvio de
Salvo Venosa'® (2003, pag. 28).

Somente haverd possibilidade de indenizacdo se o ato ilicito ocasionar
dano. Cuida-se, portanto, do dano injusto. Em concepg¢do mais moderna,
pode-se entender que a expressao dano injusto traduz a mesma nocao de
lesdo a um interesse, expressao que se torna mais prépria modernamente,
tendo em vista ao vulto que tomou a responsabilidade civil. [...] Trata-se, em
Ultima andlise, de interesse que sao atingidos injustamente. O dano ou
interesse deve ser atual e certo; ndo sendo indenizaveis, a principio, danos
hipotéticos. Sem dano ou sem interesse violado, patrimonial ou moral, nao

B DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol.7. 17° ed. Séo Paulo: Saraiva, 2003.
“ CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de Responsabilidade Civil, 7° ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.
B VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 4. 3° ed. Sao Paulo: Atlas S.A., 2003.
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se corporifica a indenizacdo. A materializacdo do dano acorre com a
definicao do efetivo prejuizo suportado pela vitima.

O dano pode ser separado em duas categorias: patrimonial e
extrapatrimonial. O dano material é aquele que atingem diretamente o patriménio,
sendo visivel e mensuravel, possibilitando uma avaliacdo mais adequada da perda
sofrida. A metodologia mais adequada para avaliar a perda sofrida pelo agente é
verificar a diferenca entre o valor atual e o valor que o patrimdénio teria sem a
presenca do dano. Esta categoria de dano compreende o emergente e o lucro
cessante. O dano emergente é aquele onde a percepcédo é efetivamente, pois a
perda causada a alguém é real, evidente e palpavel, enquanto que o lucro cessante
€ 0 prejuizo causado pela suspensdo da atividade do profissional liberal ou da
empresa, no qual o lucro é o resultado da atividade. Esta situacdo também é

encontrada no cadigo civil em seu artigo 402.

Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o
que razoavelmente deixou de lucrar.

No caso do dano extrapatrimonial ou moral é aquele que a ofensa foi
direcionada a dignidade da pessoa humana, isto é, a liberdade, a moral, a
integridade psicoldgica, etc. Este tipo de dano ndo pode ser mensuravel e definido

economicamente, pois 0 mesmo, afeta de maneira diferenciada cada individuo.

2.2.3 Nexo causal

O nexo de causalidade é o vinculo entre 0 comportamento do agente e 0
dano produzido. Sendo assim, para a responsabilidade civil, é imprescindivel
estabelecer esta conexao entre causa e efeito, isto &, conduta e resultado.

Para melhorar a compreenséo do tema é importante buscarmos subsidios

nas palavras de Aguiar Dias™® (1983, pag. 177).

'8 pIAS, Aguiar. Responsabilidade Civil em Debate. 1° Ed. Sdo Paulo. Forense, 1983.
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E preciso demonstrar, para intentar a acio de reparagdo que sem o fato
alegado, o dano ndo se teria produzido. Quando o dano decorre de um fato
simples, a questdo ndo oferece a menor dificuldade. O problema torna-se
um pouco mais complexo nas hipéteses de causalidade mudltipla, isto é,
guando ha uma cadeira de condicGes, ou seja, varias circunstancias
concorrendo para o evento danoso.

Para melhorar nosso conhecimento, sempre sdo bem vindas as palavras
dos doutrinadores, e neste caso nada como Silvio de Salvo Venosa!’ (2003, pag.
39) para melhor ao definir o nexo de causalidade.

O conceito de nexo causal, nexo etimolégico ou relacdo de causalidade
deriva das leis naturais. E o liame que une a conduta do agente ao dano. E
por meio do exame da relagdo causal que concluimos quem foi o causador
do dano. Trata-se de elemento indispensavel. A responsabilidade objetiva
dispensa a culpa, mas nunca dispensara o nexo causal. Se a vitima, que
experimentou um dano, ndo identificar o nexo causal que leva o ato danoso
ao responséavel, ndo ha como ser ressarcida.

7

Sendo assim, € imprescindivel o estabelecimento entre a conduta e o
resultado gerado para a definicdo da responsabilidade civil. No caso do nexo de
causalidade, existem trés teorias identificadoras daquilo que efetivamente gerou o

dano:

e Teoria da Equivaléncia das Condicoes;
e Teoria da Causalidade Adequada e

e Teoria do Dano Direto e Imediato.

A teoria da equivaléncia das condicbes (conditio sine qua non®®) foi
formulada originalmente por Julius Glaser'® em 1853, e posteriormente em 1869 foi
desenvolvida por Maximilian Von Buri®® e considera como causa do dano qualquer
evento que por si so foi capaz de produzi-lo.

Para elucidar melhor a afirmacéo a respeito da teoria da equivaléncia das

condic¢les, afirma Roxin? (2002, pag. 275).

v VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 4. 3° ed. Sao Paulo: Atlas S.A., 2003.

18 Condigao sem a qual ndo

' Julius Glaser (19 de margo de 1831 — 26 de dezembro de 1885) jurista austriaco e liberal politico.

20 Maximilian von Buri (7 de Marco de 1825 - 20 de Abril de 1902 em Wiesbaden) Fundador da teoria da equivaléncia.
2 ROXIN, Claus. Funcionalismo e imputacéo objetiva no direito penal. 32. Ed. S&o Paulo: Renovar, 2002.
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A fundamentag8o mais profunda da teoria da equivaléncia remonta (...) a
Maximilian von Buri, sob cuja influéncia, enquanto conselheiro do Tribunal
do Império, a teoria se consolidou desde bem cedo também na
jurisprudéncia: primeiro na decisdo RGSt 1, 373, e a partir dai de maneira
constante; em muitos casos utiliza-se da ideia da conditio sine qua non sem
gue se recorra a férmula especial da ‘exclusdo mental’. Esta aparece pela
primeira vez no ano de 1910, em RGSt 44, 137 (139): s6 se pode falar em
lesBes corporais seguidas de morte se as lesées ndo puderem ser excluidas
mentalmente, sem que ao mesmo tempo o resultado morte seja eliminado,
a partir dai comecou ela a ser utilizada em numerosos julgados

A critica maior desta teoria € que se imputa a responsabilidade em um
namero incontavel de pessoas. O exemplo mais claro da impossibilidade de aplicar
esta teoria € o caso do assassinato de uma pessoa. O problema desta teoria é que
seriam responsabilizados pelo evento, o vendedor, o estabelecimento, o fabricante,
e assim sucessivamente, envolvendo um namero infindavel de agentes de ilicitude.

A teoria da causalidade adequada foi elaborada em 1871 por Ludwig Von

Bar??

e considera a causa mais provavel e adequada que produziu o dano,
afastando as demais. Isto significa que se deve observar a sequéncia dos fatos e
avaliar qual foi a causa determinante que produziu o respectivo dano,
desconsiderando as demais. Nesta teoria deve-se levar em consideracdo os critérios
para determinar qual fato provocou o respectivo dano. Sendo assim existem dois
critérios a serem considerados. O primeiro foi elaborado por Johannes Von Kries®,
gue analisa a situacéo sob a otica do agente causador do dano e se a acdo em seu
curso natural iria geral o respectivo dano, enquanto o segundo, elaborado por
Andreas Von Tuhr?*, verifica a causa e efeito considerando as circunstancias
objetivas da acdo, isto é, se 0o dano somente ndo ocorreria se alguma condi¢cdo
excepcional interferisse no resultado final. O problema desta teoria € que se a causa
ocorreu em situagao excepcional, entdo esta néo teria provocado o dano.

No caso da Teoria do Dano Direto e Imediato, que o Brasil
adota, segundo a qual somente se considera causa 0 evento que produziu direta e
concretamente o resultado danoso. Esta teoria pode ser verificada no artigo 403 do
Cadigo Civil.

2 Ludwig Von Bar (1836 - 21 de agosto de 1913). Jurista alemé&o.
** Johannes Adolf von Kries (6 de outubro 1853 - 1830 December 1928) foi um aleméao psicélogo fisiolégico
** Andreas Von Tuhr (1864 - 1925) foi um jurista russo-alemé&o
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Art. 403. Ainda que a inexecucao resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos so6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

Para tentar explicar essa teoria, surgiram algumas subteorias. A primeira
€ a Teoria da Causalidade Juridica, elaborada por Tomaso Mosca, que distingue a
causa do mundo fisico, com a do juridico, e para isto é necessario eliminar os fatos
naturais e voluntarios nao ilicitos. A segunda é a Teoria elaborada por Nicolas
Coviello®™, que defende a necessidade de verificar se a causa ocorreria mesmo se
retirassemos o ato do devedor. Por fim temos a Teoria da Necessidade da Causa,
elaborada por Dumoulin e Pothier, que verifica a causa necessaria para produzir o

respectivo resultado.

2.2.4 Culpa

A culpa, na definicdo da doutrina classica, é o desvio de um modelo ideal
de conduta. Seria o erro de conduta que € moralmente imputavel ao agente e ndo
seria cometido por alguém avisado, sob as mesmas circunstancias. De qualquer
forma, a culpa seria um desrespeito a um dever, legal ou contratual, por
imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Para melhorar nosso conhecimento em relacédo a culpa, devemos buscar
subsidio nos doutrinadores, e neste caso nada como Maria Helena Diniz*® (2002,

pag. 40), nos ensina que:

A culpa em sentido amplo, como violacéo de um dever juridico, imputavel a
alguém, em decorréncia de fato intencional ou de omisséo de diligéncia ou
cautela, compreende: o dolo, que é a violagao intencional do dever juridico,
e a culpa em sentido estrito, caracterizada pela impericia, imprudéncia ou
negligéncia, sem qualquer deliberacdo de violar um dever. Portanto, ndo se
reclama que o ato danoso tenha sido, realmente, querido pelo agente, pois
ele ndo deixara de ser responséavel pelo fato de nao ter-se apercebido do
seu ato nem medido as suas consequéncias.

% Nicolas Coviello (1867 - 1913) foi um jurista italiano.
2 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Teoria Geral das Obriga¢@es, 16° edicdo, Saraiva, 2002.
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Na imprudéncia o agente realizou precipitadamente uma agao com
descuido e sem a devida cautela, no caso da negligéncia, para esta mesma acéo, o
agente nao tomou o devido cuidado para realizar a atividade, isto €, ndo tomou a
atitude esperada para a situacao, e por fim, na impericia, o agente ndo estava apto
para realizar a acdo. Lembrando que na aptiddo esta envolvido a ignoréancia,
qualificagdo e conhecimento, que para um médico é o minimo aceitavel.

A doutrina classifica divide a responsabilidade civil em razdo da culpa em
objetiva e subjetiva. Quanto a responsabilidade civil objetiva, esta claro na atividade
realizada pelo empresario, que esta possui riscos, e sendo assim, para a vitima ndo
existe a necessidade de se provar a culpa, para que ocorra a indenizacao,
simplesmente o dano, a conduta e o nexo causal. Ja para o caso da
responsabilidade civil subjetiva, além do dano, da conduta e do nexo causal, a culpa
devera ser comprovada.

Para o caso da responsabilidade civil subjetiva, onde a culpa esta
envolvida, é pertinente buscarmos as palavras de Delton Croce e Delton Croce
Janior?’ (2002, pag. 4).

Assim, concordamos com Alexandre Lacassagne quando definiu, em sua
obra Précis de médicine legale (Paris, 1906), a responsabilidade médica
como ‘a obrigagdo que pesa sobre os médicos de suportarem as
consequéncias de certas faltas por eles cometidas no exercicio da arte,
faltas essas que podem originar uma dupla acéo, civil e penal’, aduzindo
que ‘a responsabilidade € uma seguranca para os médicos cultos,
conscienciosos e prudentes, e uma ameacga constante para os audaciosos
sem escripulo e os ignorantes incorrigiveis, a0 mesmo tempo que uma
barreira infranqueavel contra as reclamacdes fantasiosas e os caprichos
dos clientes descontentes’.

Desta forma, torna-se inevitavel o quesito culpa quando o assunto esta
relacionada na capacidade da pessoa realizar uma acdo em relacdo ao dano

causado, principalmente com relagéo a responsabilidade civil.

2.3 ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil pode ser classificada da seguinte forma:

27 CROCE, Delton; CROCE JUNIOR, Delton. Erro Médico e o Direito. 2° Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
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e Pré-contratual,
e Contratual,

e Poés-contratual,
e Extracontratual
e Subjetiva

e Objetiva

A responsabilidade pré-contratual precede o contrato propriamente dito, e
pode neste momento, criar responsabilidades para as partes. Esta responsabilidade
pode criar mecanismos que simplesmente serdo repassados para 0 contrato
definitivo e as partes somente homologar&o a escritura definitiva.

No caso da responsabilidade contratual, havendo um descumprimento
das regras estabelecidas no mesmo, ocorre o inadimplemento, que estdo previstos

no Cadigo Civil nos artigos 389 a 393.

Art. 389. Nao cumprida a obrigagcdo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizacdo monetdria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorérios de advogado.

Art. 390. Nas obrigagBes negativas o devedor € havido por inadimplente
desde o dia em que executou o ato de que se devia abster.

Art. 391. Pelo inadimplemento das obrigacdes respondem todos os bens do
devedor.

Art. 392. Nos contratos benéficos, responde por simples culpa o contratante,
a quem o contrato aproveite, e por dolo aquele a quem ndo favoreca. Nos
contratos onerosos, responde cada uma das partes por culpa, salvo as
excecdes previstas em lei.

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles
responsabilizado.

Paragrafo dnico. O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos nao era possivel evitar ou impedir.

Neste caso, o credor demonstrando que a prestagdo nao foi cumprida,
provoca a reparacdo do dano por parte do devedor. Para que ndo seja exigido do
devedor o cumprimento da obrigagéo, este deve comprovar, isto € o 6nus probandi,

de alguma excludente prevista em lei da responsabilidade:
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e Caso Fortuito

e Forga Maior

e Culpa Exclusiva e Concorrente da Vitima (Paciente)
e Fato de Terceiros

e Fato das coisas

Ja no caso da responsabilidade pés-contratual, sdo os prejuizos oriundos
da finalizacdo do contrato, independente se houve adimplemento do dever.

Ja no caso da responsabilidade extracontratual (aquiliana), que nédo é
originaria de contrato, obedecem as regras da norma legal de ndo causar dano a
ninguém (neminem laedere®®). Podemos verificar sua previsdo no cédigo Civil nos
artigos 186 a 188 e 927 a 954. Entdo para provar que houve quebra no contrato, o
onus da prova (onus probandi). Para evidenciar melhor esta afirmagdo, segue as
palavras de Rui Stoco?® (2007, pag. 140):

A responsabilidade extracontratual é o encargo imputado pelo ordenamento
juridico ao autor do fato, ou daquele eleito pela lei como responsavel pelo
fato de terceiro, de compor o dano originado do ato ilicito, ou seja, da
obrigacdo daquele que por acéo ou omissdo voluntaria, violar direito e
causar dano a outrem.

A responsabilidade é subjetiva € originaria de um ato culposo ou doloso,
engquanto que a responsabilidade objetiva esta relacionada com atividade realizada,
pois esta possui riscos e sendo assim, para a vitima nao existe a necessidade de se
provar a culpa, para que ocorra a indenizacao, simplesmente o dano, a conduta e o
nexo causal.

Por fim temos a situacdo de responsabilidade direta e indireta. A direta
significa que o préprio agente realizou o ato lesivo, enquanto que a indireta o agente
€ responsavel pelos atos provocados por fato da coisa, animal ou terceiro, pois
neste caso existe a ligacao juridica de que praticou o ato e o respectivo responsavel,
isto esta previsto no artigo 932 e 936 do Cadigo Civil. Para elucidar este caso, segue

as palavras de Pablo Stolze Gagliano® (2008, pag. 180).

28 Ninguém ferido.
2 STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil. 7.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007.

30 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade civil. 6.ed. rev. Sao
Paulo: Saraiva, 2008. v. lII.
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[..] se o dano é imputado a condominio, ndo se podendo identificar a
unidade habitacional de onde partiu a coisa, a jurisprudéncia tem a adotado
o critério de responsabilizar apenas o bloco de apartamento de onde se
poderia, segundo a légica dos fatos, partir o objeto. Dessa maneira, 0s
moradores do bloco ou face do prédio oposto ao local do dano néo seriam
admitidos como parte legitima para responderem na demanda indenizatéria.

Nas classificacdes demonstradas, fica evidente que a responsabilidade
civil por erro esta diretamente relacionada a culpa, ou melhor, ao subjetivismo do ato
realizado, tornando mais evidente que o conhecimento médico € um diferencial em

relacdo a situacdo concreta.

2.4 NATUREZA JURIDICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil esta ligada & ideia de reparacao, isto €, o agente
deve reparar a situacdo, caso seu ato provocou algum dano. Sendo assim, O
profissional, devera responder pelos seus atos em funcéo do risco da sua profisséo.
Neste caso s&o validas as palavras de Sérgio Cavalieri Filho®! (2003, pag. 80)

Quem exercer atividade normalmente perigosa — entenda-se, atividade
habitual, reiterada, profissional — respondera objetivamente se o fizer com
defeito, considerada como tal a atividade exercida sem a seguranca
legalmente exigida, sem a seguranca legitimamente esperada.

A atividade do profissional liberal devera ser analisada do ponto de vista
disciplinar, penal e civil. O ponto de vista disciplinar € importante para a ética e moral
deste profissional na realizacdo da sua atividade. No caso da penal, implica na lesédo
aos deveres esperados pela sociedade na realizacdo desta atividade e por final a
civil gue tem seu fundamento na culpa, que ja foi mencionado anteriormente. De
qualquer forma a responsabilidade visa atingir este profissional caso este ndo utilize
0S meios mais adequados para realizar a sua atividade. Com esta légica, pode-se
afirmar que a natureza juridica da responsabilidade civil € sancionatéria, mesmo que

a situagao seja ampliada para indenizacdo ou uma pena na esfera penal.

3 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Responsabilidade Civil no Novo Cédigo Civil. Revista de Direito do Consumidor. n. 48. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais. OUT/DEZ de 2003.
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Para trazer uma definicio mais elaborada da natureza juridica da

responsabilidade civil, segue as palavras de Fernando Noronha®? (2003, pag. 437)

As obrigagBes de responsabilidade civil tm essencialmente, mas néo
exclusivamente, uma finalidade estatica, de protecdo da esfera juridica de
cada pessoa, através da reparacdo dos danos por outrem causados,
tutelando um interesse do credor que se pode chamar de expectativa na
preservacdo da situacao atual (ou de manutencéo do status quo). Contudo,
apesar dessa finalidade (dita funcdo reparatéria, ressarcitéria ou
indenizatéria) ser a primacial, é sabido que a responsabilidade civil
desempenha outras importantes funcdes, uma sancionatéria (ou punitiva) e
outra preventiva (ou dissuatdria).

No caso da natureza juridica da responsabilidade civil do médico, a

doutrina ndo possui um consenso, pois ndo esta claro se a relacdo médico-paciente

€ contratual ou extracontratual. De qualquer forma a grande parte dos doutrinadores

defende que esta relacao é negocial.

A relacéo

meédico paciente estava perfeitamente clara no Caodigo Civil de

1916 em seu artigo 1.545.

Art. 1.545. Os médicos, cirurgides, farmacéuticos, parteiras e dentistas sédo
obrigados a satisfazer o dano, sempre que da imprudéncia, negligéncia, ou
impericia, em atos profissionais, resultar morte, inabilitagdo de servir, ou
ferimento.

Este artigo ndo foi inserido no atual Cdodigo Civil, porém, & possivel

verificar em decisbes do STJ* a referéncia ao atual artigo 951, bem como a stimula

341 do STF*,

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe lesao, ou inabilita-lo para o trabalho.

Sumula 341: E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo
do empregado ou preposto.

32 NORONHA, Fernando. Direito das Obrigacdes: Fundamentos do direito das obrigag@es: introducdo a responsabilidade civil:
volume 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

3 Superior Tribunal de Justica
i Superior Tribunal Federal
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E importante ressaltar que a responsabilidade civil estara sempre
vinculada a ideia da reparacdo, sendo assim, o agente deve, dentro das condi¢cdes

existentes, reparar o dano que causou.

3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A funcédo do profissional liberal da area médica, durante muito tempo, foi
envolta de magica e religiosidade, pois somente Deus tinha o poder da vida e da
morte. Existia a confianca entre o0 médico e o paciente, tornando a profissdo uma
mescla de amigo, conselheiro e por que nao dizer Deus, pois este profissional sabia
tudo e em raros casos era questionado e sua palavra era final.

Atualmente o cenério esté diferente, o médico € um profissional formado
nas inimeras universidades proliferadas nos ultimos anos, e nao existe vocacao e
sim, uma mescla de desejo de curar as pessoas e uma vontade de ganhar dinheiro.

A realidade no Brasil acaba sendo frustrante, pois a remuneracao € baixa
e requer o exercicio da atividade em muitos lugares que, em muitos casos, ndo sao
adequados para o exercicio da profissdo. Os planos de salde cobram caro dos
associados e nao remunera adequadamente os profissionais, iSSO sem mencionar
gue a saude publica no Brasil esta falida. Para piorar ainda mais este cenario
caético, o governo brasileiro criou o programa MAIS MEDICOS®, na tentativa de
disponibilizar médicos nas areas onde ha escassez e auséncia destes profissionais.

Este programa é criticado por inumeros profissionais e conselhos de
medicina, pois conforme manifestos ndo soluciona o problema da saude no Brasil, e
guando o assunto é responsabilidade, dai € que a situagéo fica mais complicada. O
governo neste caso desconsiderou totalmente o preceito da Constituicdo Federal,
que obriga o gestor publico a disponibilizar cargos ou empregos mediante concurso
publico. A pior situacdo € que nem foi considerada a opc¢do do Revalida ou algum

exame de proficiéncia no idioma utilizado no Brasil, isto é, a lingua portuguesa.

3 LEI Ne 12.871, DE 22 DE OUTUBRO DE 2013 - Institui o Programa Mais Médicos, altera as Leis no 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, e no 6.932, de 7 de julho de 1981, e d& outras providéncias.
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Sendo assim, caso algum profissional deste programa cometa algum erro, qual sera
literalmente a sua responsabilidade. Os doutrinadores indicam que o melhor
caminho é culpa in elegendo®, pois neste caso o Governo Federal escolheu mau os
profissionais para atuar.

Outro fato que modificou substancialmente nos dias atuais foram as
relacdes medico — paciente, pois até a relacao foi alterada. Hoje paciente é usuario e
meédico é um prestador de servico, isto sob o ponto de vista de uma sociedade que
esta bem mais informada sobre os direitos e resultados.

Outro fato importante é a disponibilidade de recursos para estes
profissionais, que possibilitaram novos tratamentos e atuacdes, s6 que em
contrapartida criaram novos riscos que nao existiam. Isto é representado nos dias
atuais, por tratamentos mais eficientes, mas, contudo correcfes de deficiéncias

naturais.

3.1 CONCEITO

Conforme definido na lei n° 3.268%", em seu artigo 17, o profissional tem a

obrigacéo da inscricdo no conselho Regional de Medicina.

Art. 17. Os médicos s6 poderdo exercer legalmente a medicina, em
gualguer de seus ramos ou especialidades, apds o prévio registro de seus
titulos, diplomas, certificados ou cartas no Ministério da Educacgéo e Cultura
e de sua inscricao no Conselho Regional de Medicina, sob cuja jurisdi¢cdo se
achar o local de sua atividade.

Importante destacar que o médico, antes do exercicio da atividade, deve
se inscrever no respectivo Conselho Regional de Medicina e com isso acatar suas

determinacdes. Esta situacdo esta clara no Preambulo do Cédigo de Etica®.

CODIGO DE ETICA MEDICA - PREAMBULO

36 . = - .
Modalidade em que o0 agente ndo toma as cautelas necessarias para a escolta de uma coisa e de pessoa para exercer uma
atividade. Vide negligéncia.

* LEINo 3.268, DE 30 DE SETEMBRO DE 1957, Disp&e sobre os Conselhos de Medicina, e da outras providéncias.
® RESOLUGAO CFM N°1931/2009 (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de 2009, Secéo |, p. 90) (Retificacéo publicada

no D.O.U. de 13 de outubro de 2009, Segéo I, p.173).
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| — O presente Codigo de Etica Médica contém as normas que devem ser
seguidas pelos médicos no exercicio de sua profissdo, inclusive no
exercicio de atividades relativas ao ensino, a pesquisa e a administracao de
servicos de saude, bem como no exercicio de quaisquer outras atividades
em que se utilize o conhecimento advindo do estudo da Medicina.

Il - As organizacBGes de prestacdo de servicos médicos estdo sujeitas as
normas deste Codigo.

Il - Para o exercicio da Medicina impde-se a inscricdo no Conselho
Regional do respectivo Estado, Territdrio ou Distrito Federal.

IV - A fim de garantir o acatamento e a cabal execucdo deste Cadigo, o
médico comunicard ao Conselho Regional de Medicina, com discricdo e
fundamento, fatos de que tenha conhecimento e que caracterizem possivel
infragdo do presente Codigo e das demais normas que regulam o exercicio
da Medicina.

V - A fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas neste Cédigo
€ atribuicdo dos Conselhos de Medicina, das comissGes de ética e dos
médicos em geral.

VI - Este Cdédigo de Etica Médica é composto de 25 principios fundamentais
do exercicio da Medicina, 10 normas diceoldgicas, 118 normas
deontoldgicas e quatro disposicBes gerais. A transgressdo das normas
deontoldgicas sujeitara os infratores as penas disciplinares previstas em lei.

Neste caso, 0 conceito da responsabilidade civil da profissdo médica,

além de considerar a responsabilidade civil lato sensu, deve também levar em

|39

consideracdo o artigo 1°, do capitulo IlI*® do Conselho Federal de Medicina, que

define:

E vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por agdo ou omissao, caracterizavel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode
ser presumida.

Para reforcar a busca de um conceito sobre responsabilidade civil é
imprescindivel o conhecimento dos doutrinadores, neste caso segue as palavras de
Rui Stocco® (2001, pag. 400):

Dessa forma, a atividade médica tem de ser desempenhada da melhor
maneira possivel com a diligéncia necesséria e normal dessa profissdo para
o melhor resultado, mesmo que este ndo seja conseguido. O médico deve
esforcar-se, usar de todos 0s meios necessarios para alcangar a cura do
doente, apesar de nem sempre alcanca-la.

9 Cédigo de Etica Médica - Resolugdo (1931/2009) - Capitulo Il - Responsabilidade profissional - publicado no Diério Oficial
da Unido (Resolu¢éo CFM N° 1931, de 17 de setembro de 2009).

a0 STOCO, Rui. Responsabilidade civil e sua interpretacéo jurisprudencial: doutrina e jurisprudéncia. 5° ed. Sdo Paulo: RT,
2001.
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Outro ponto importante é o juramento de Hip6crates*', que todo estudante
de Medicina deve jurar no momento de sua formatura e sempre ter em mente essas

palavras no exercicio da profissao.

Eu, solenemente, juro consagrar minha vida a servico da Humanidade.
Darei como reconhecimento a meus mestres, meu respeito e minha
gratiddo. Praticarei a minha profissdo com consciéncia e dignidade. A salde
dos meus pacientes serd a minha primeira preocupacédo. Respeitarei os
segredos a mim confiados. Manterei, a todo custo, no maximo possivel, a
honra e a tradicdo da profissdo médica. Meus colegas serdo meus irmaos.
N&o permitirei que concepcdes religiosas, nacionais, raciais, partidarias ou
sociais intervenham entre meu dever e meus pacientes. Manterei o mais
alto respeito pela vida humana, desde sua concepc¢do. Mesmo sob ameaga,
ndo usarei meu conhecimento médico em principios contrarios as leis da
natureza.

Considerando tudo que foi colocado, o melhor conceito de
responsabilidade médica seria que o profissional deve realizar sua atividade da
melhor forma possivel, buscando sempre o melhor resultado para seu paciente, e
caso devido a culpa, cometa algum erro que provogue um dano, este devera ser
responsabilizado.

O cidadao procura os servi¢os do profissional para cuidar da saude fisica
e mental, procurando com isso evitar ou curar de alguma enfermidade. O objetivo da
medicina € precaver as enfermidades, proporcionando a melhoria dos padrées de
saude da sociedade. Neste ponto o Estado entra em ac¢do, pois conforme descrito
na Constituicdo a saude é responsabilidade do Estado conforme o artigo 196 da

Constituicdo Federal, a saude é um direito de todos e um dever do Estado

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdbmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promocao, protecdo e recuperacao.

Sendo assim, a saude deve ser exigida pelo cidadédo, e o Estado deve
garantir que este direito seja cumprido, estabelecendo critérios que sejam cumpridos
por qualquer profissional que queira exercer a medicina no Brasil. Isto foi muito

questionado quando o Estado resolveu instituir o programa MAIS MEDICOS, pois

“ Considerado "pai da medicina" e seu juramento ratificado em 1948 pela Declaragéo de Genebra.
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este programa eliminava a necessidade que os profissionais de outros paises
realizassem o exame REVALIDA* ou outro mecanismo de avaliac&o.

Esta situagcdo gerou um problema extremamente grave, pois as
universidades brasileiras em tese sdo avaliadas pelo MEC*, garantindo assim um
padrdo de exceléncia, que proporcionara a populacdo, profissionais gabaritados e
com qualidade. O MEC garante um tempo minimo de aprendizado, o que ndo é
exigido do profissional do programa, pois a Unica exigéncia esta descrita no artigo
13, inciso |1, da lei n° 12.871/2013*.

Art. 13. E instituido, no ambito do Programa Mais Médicos, o Projeto Mais
Médicos para o Brasil, que seréa oferecido:

Il - aos médicos formados em instituicbes de educacdo superior
estrangeiras, por meio de intercAmbio médico internacional.

De qualquer forma o médico ndo é infalivel, e necessita da colaboragéo
do paciente, do auxiliar, do ambiente de trabalho, e assim por diante. No caso do
paciente, este devera seguir as recomendacdes sugeridas pelo médico, no que diz
respeito as remédios, técnicas e métodos utilizados no tratamento. Lembrando
também que a familia pode ser solicitada a contribuir na equacao para que a solucéo
da enfermidade. Entdo no caso da responsabilidade todos estes fatores devem ser
levados em consideracdo para determinar se houve ou ndo culpa do profissional.
Caso seja demonstrado que o dano foi oriundo da culpa do profissional, a
consequéncia sera a responsabilizacéo juridica civil ou penal, sem desconsiderar a
atuacao do Conselho Regional e Federal de Medicina. Estes conselhos definem em
seus Estatutos sancdes a serem aplicadas a profissionais que cometem algum ato
em desconformidade com as regras estabelecidas. Essas sancfes podem ser
verificadas no artigo 17 do Decreto n° 44.045/58% e no artigo 22 da lei 3.268/57°.

Art. 17 — As penas disciplinares aplicaveis aos infratores da ética
profissional séo as seguintes:
a) adverténcia confidencial, em aviso reservado;

2 Exame Nacional de Revalidacdo de Diplomas Médicos para validar diplomas emitidos por universidades de fora do Brasil.

* Ministério da Educacgdo e Cultura.

4 Institui o Programa Mais Médicos, altera as Leis no 8.745, de 9 de dezembro de 1993, e no 6.932, de 7 de
julho de 1981, e dd outras providéncias.

> Aprova o Regulamento do Conselho Federal e Conselhos regionais de Medicina a que se refere a Lei n2 3.268,
de 30 de setembro de 1957.

4 DispGe sobre os Conselhos de Medicina, e da outras providéncias.
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b) censura confidencial, em aviso reservado;

) censura publica em publicacao oficial;

d) suspensao do exercicio profissional, até 30 (trinta) dias; e
e) cassacdao do exercicio profissional.

Art. 22. As penas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos Regionais aos
seus membros sao as seguintes:

a) adverténcia confidencial em aviso reservado;

b) censura confidencial em aviso reservado;

c) censura publica em publicacgao oficial;

d) suspensao do exercicio profissional até 30 (trinta) dias;

e) cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal.

Verifica-se a similaridade nas penas de ambos os artigos. No caso do
Caédigo de Etica Médica®, o profissional médico devera seguir o enunciado dos
artigos existentes, para que ndo sofra as san¢fes previstas nos artigos citados
anteriormente. No Codigo de Etica, os 118 artigos estdo separados em 11 Capitulos,

que o médico deve seguir e respeitar conforme o topico:

e Capitulo lll — Responsabilidade Profissional

e Capitulo IV — Direitos Humanos

e Capitulo V — Relagédo com Pacientes e Familiares
e Capitulo VI — Doac&o e Transplante de Orgéos e Tecidos
e Capitulo VIl — Relacdo entre Médicos

e Capitulo VIII - Remuneracgéo Profissional

e Capitulo IX — Sigilo Profissional

e Capitulo X — Documentos Médicos

e Capitulo XI — Auditoria e Pericia Médica

e Capitulo XIl — Ensino e Pesquisa Médica

e Capitulo Xl — Publicidade Médica

Em qualquer processo juridico, o artigo 5° LV da Constituicdo Federal
deve estar presente, pois é fundamental o seu exercicio para que o profissional
médico possa se defender das acusacbes que lhe serdo impostas no caso da

responsabilidade civil.

* RESOLUCAO CFM N21931/2009
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LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com o0s meios e
recursos a ela inerentes;

7

Atualmente é importante salientar que os procedimentos médicos sao
testados e aprovados pelos conselhos de medicina, bem como organismos
internacionais. Assim numa situacdo normal, caso o procedimento ndo tenha sido
seguido, torna-se evidente detectar o erro médico. Porém, ndo se deve esquecer
gque a medicina, como qualquer outra ciéncia, em alguns momentos, necessita
arriscar e fugir do tradicional para evoluir, mas sdo casos que devem ser tratados de

maneira isolada e cercados de critérios especificos.

3.2 RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

Em nosso cddigo civil existe se distingue por responsabilidade civil
contratual e extracontratual.

A responsabilidade contratual ocorre quando existe o descumprimento de
um negdcio juridico bilateral ou unilateral, isto €, uma obrigacéo estabelecida em um
contrato, sempre lembrando, que este foi estabelecido por pessoa capaz,
envolvendo um objeto licito, naturalmente algo possivel, determinado ou

indeterminado, conforme observado no Cédigo Civil em seu artigo 104.

Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

| - agente capaz,

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

A responsabilidade contratual est4 sedimentada no resultado, pois caso o
mesmo ndo ocorra, surge a necessidade da reparacdo devido ao mesmo néo ser
cumprido, pois houve prejuizo envolvendo uma das partes.

Enquanto que na responsabilidade extracontratual, também definida como

aquiliana®®, existe a pratica do ato ilicito, quando causa prejuizo a outrem através da

48 .1s . ) .p .1s
Aquiliana tem sua origem no Direito Romano especificamente na Lex Aquilia.
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acdo ou omissédo, sem, contudo existir qualquer relacdo entre as partes. Esta

situacao € abordada no Cddigo Civil nos seus artigos 186 e 927.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparéa-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Existe divergéncia na doutrina quanto a responsabilidade civil do médico.
Enquanto que alguns defendem que esta & contratual, pois trata-se de um contrato
de prestacdo de servico ou até extracontratual nas situacdes de emergéncia e
urgéncia. Alguns defendem que € uma relacao contratual, pois sao servicos restritos,
e existe uma relacdo entre as duas partes, a que necessita de cuidados médicos e
outra que pode disponibiliza-los, tornando uma relacdo médico-paciente.

Entretanto outros defendem que, por ser uma atividade de meio, nao
existe um contrato propriamente dito, pois o seu resultado depende de fatores
externos independente da qualidade, capacidade e dedicacdo do médico. Porém,
em qualquer um dos caminhos escolhidos, a responsabilidade civil estara presente,
pois se existir um dano, este devera ser reparado.

De maneira geral, a pessoa quando esta diante de alguma enfermidade
recorre a um profissional de satde com o intuito de buscar uma solucdo para seu
problema, constituindo de certa forma um contrato implicito, pois existe surge a
definicdo de médico e paciente. Neste caso 0 médico utilizara dos seus
conhecimentos, regras, métodos e meios disponiveis, para possibilitar a cura ou a
melhora do paciente, porém nao existe a obrigacdo de obter o resultado, pois o
paciente também deve seguir as recomendac¢fes. Sendo assim, caso o resultado
ndo seja alcangado, € complicado falar de inadimplemento contratual. Porém, neste

caso sdo validas as palavras de Miguel Kfouri Neto*® (2003, pag. 71).

9 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 52. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
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Apesar de o Coédigo Civil brasileiro colocar a responsabilidade médica
dentre os atos ilicitos, ndo mais acende controvérsias caracterizar
responsabilidade médica como ex contractu.

Outro ponto bastante relevante é quando inexiste a manifestacdo de
vontade pelo paciente, pois 0 mesmo é atendido em uma unidade de emergéncia e
o profissional de salde deve decidir qual a melhor atitude a tomar, pois a vida esta
em jogo e o tempo é crucial para obter o melhor resultado. Entdo, caso seja
necessario realizar algum procedimento invasivo, e ndo sendo possivel obter a
autorizacdo, a decisdo sera exclusivamente do profissional, que para todos os
efeitos, devera estar isento de qualquer responsabilidade, justamente para
possibilitar a melhor alternativa.

Sempre devemos buscar auxilio nos doutrinadores, entdo sao importantes

as palavras de Carlos Roberto Gongalves™ (2009, pag. 239).

Portanto, para o cliente € limitada a vantagem da concepgéo contratual da
responsabilidade médica, porque o fato de ndo obter a cura do doente nao
importa reconhecer que o médico foi inadimplente. Isto porque a obrigagao
que tais profissionais assumem é uma obrigacdo de “meio” e nido de
‘resultado”. O objeto do contrato médico ndo é a cura, obrigagdo de
resultado, mas a prestacdo de cuidados conscienciosos, atentos, e, salvo
circunstancias excepcionais, de acordo com as aquisi¢cfes da ciéncia.

Porém, em qualquer situacdo, a responsabilidade civil estara presente, e
se houver algum dano, este devera ser verificado e analisado para que, no caso da

incidéncia da imprudéncia, impericia ou negligéncia, ocorra o ressarcimento.

3.3 OBRIGACOES DE MEIO E DE RESULTADO

A obrigacao é um dever juridico originario, a responsabilidade € um dever
juridico sucessivo. Pois a responsabilidade somente ocorre no caso do nao
cumprimento da obrigag&o. Porém conforme seu objetivo, a obrigacéo é classificada
como de meio e de resultado. A doutrina ndo é totalmente clara em relacdo a esta

situacdo aplicada aos meédicos, porém, em sua maioria apontam como sendo de

>0 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. Voluma 4: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.
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meio, mas devido a sua especialidade, a anestesia, cirurgia plastica e andlise
sanguinea pode ser uma combinac¢éo de obrigacdo de meio e de resultado.

3.3.1 Obrigacdes de Meio

Esta obrigagdo tem como caracteristica a ndo responsabilidade pelo
resultado final, pois o profissional pode empenhar todos os seus esforcos,
conhecimentos e procedimentos e tecnologia envolvida, porém nao existe a
obrigacéo de alcancar o resultado esperado.

E natural que qualquer pessoa que necessite de cuidados médicos,
entende que o resultado sera sua melhora, e por fim, sua cura. Da mesma forma na
ocorréncia de um acidente, em gue a pessoa é encaminhada a um hospital, todos os
esforcos serdo realizados através dos médicos e da estrutura, para que exista a
recuperacao total, porém nao existe a obrigacao deste fato acontecer. Esta situacao
€ analoga ao advogado, pois o resultado ndo depende totalmente da dedicacdo do
profissional, eventos externos alheios a ele podem definir a sentenca. Outro caso
similar, e o dos cursinhos pré-vestibular, pois independente da infraestrutura,
dedicacdo e conhecimentos dos profissionais, a aprovacao néo é garantida.

E natural que numa obrigacdo de meio, o procedimento, técnica,
conhecimento, esforco e principalmente o zelo sejam aplicados na tentativa de obter
o melhor resultado possivel, porém ndo ha garantia do resultado. No caso de saude,
a reacdo do organismo em relacdo ao medicamento pode influenciar no resultado,
porém se for comprovada na atuacdo do profissional a existéncia de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, devera existir indenizacao.

A respeito da obrigacdo de meio, vale destacar as palavras de Luzia
Chaves Vieira™ (2001, pag. 95).

[...] via de regra o médico no desempenho de suas func¢des ndo tem
comprometido um determinado resultado, mas apenas exige-se-lhe que se
conduza de certa forma tratamento com toda diligencia e atencao
necessérias ao bom resultado.

1 VIEIRA, Luzia Chaves. Responsabilidade civil médica e seguro: Doutrina e Jurisprudéncia. 12 Ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2001.
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Existem diversas decisOes nos tribunais superiores informando a respeito
da responsabilidade de meio, em sua maioria possuem as mesmas conclusodes.
Como exemplo vale destacar a decisdo do STJ em recurso especial REsp 1184932
PR 2010/0043325-8%.

1. O acoérdao recorrido ndo esta eivado de omisséo, pois resolveu a matéria
de direito valendo-se dos elementos que julgou aplicaveis e suficientes para
a solucéo da lide.

2. O Superior Tribunal de Justica vem decidindo que a relagao entre médico
e paciente é de meio, e ndo de fim (exceto nas cirurgias plasticas
embelezadoras), o que torna imprescindivel para a responsabilizagdo do
profissional a demonstracéo de ele ter agido com culpa e existir o nexo de
causalidade entre a sua conduta e o dano causado - responsabilidade
subjetiva, portanto.

3. O Tribunal a quo, amparado no acervo fatico-probatério do processo,
afastou a culpa do cirurgido-dentista, e, consequentemente, erro médico a
ensejar a obrigagdo de indenizar, ao assentar que ndo houve equivocos por
parte da equipe médica na primeira fase do tratamento e que as
complicacBes sofridas pela requerente ndo decorreram da placa de
sustentacdo escolhida pelo profissional de saude. Assim, concluiu que a
conduta se mostrara coerente com o dever profissional de agir, inexistindo
nexo de causalidade entre os atos do preposto da Unido e os danos
experimentados pela autora.

4. Fica nitido que a conviccdo formada pelo Tribunal de origem decorreu
dos elementos existentes nos autos. Rever a decisdo recorrida importaria
necessariamente no reexame de provas, 0 que é defeso nesta fase
recursal, nos termos da Sumula 07/STJ.

5. Alegacgbes de violag@o de dispositivos e principios constitucionais nao
podem ser analisadas em recurso especial, por serem de competéncia
exclusiva do Supremo Tribunal Federal, nos termos do art. 102 da Carta
Magna.

6. Recurso especial conhecido em parte e ndo provido.

Relembrando que esta obrigacdo ndo tem por objetivo o resultado final, e
sim, possibilitar os meios para que este ocorra. Porém, é importante considerar que

eventos alheios a vontade interfiram no objetivo desejado.

3.3.2 Obrigacdes de Resultado

Esta obrigag&o tem como caracteristica a responsabilidade pelo resultado

final, entdo o profissional deve empenhar todos os seus esfor¢os, conhecimentos e

°? STJ - RECURSO ESPECIAL : REsp 1184932 PR 2010/0043325-8
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procedimentos e tecnologia envolvida para alcangar o resultado esperado. Entéo se
o resultado nédo for alcancado, existe uma quebra, e o contratado € responsabilizado
devendo indenizar o contratante. O contratado somente podera se eximir da
responsabilidade se conseguir provar que o resultado nao foi obtido por motivo de
forca maior.

Existem diversos exemplos desta situacao, tal como o empreiteiro que é
contratado para construir uma residéncia, e sua responsabilidade somente acabara,
qguando tiver finalizado a tarefa. Nao importa se durante a empreitada houve falta de
material, pessoal, etc., a responsabilidade somente acabara no final da tarefa.

No campo médico, podemos aplicar esta situagcdo na area de cirurgia
estética, pois o profissional foi contratado para produzir um determinado resultado,
caso este ndo seja alcancado, o mesmo podera ser responsabilizado. Da mesma
forma, no caso do advogado que por contrato garante o resultado. Se 0 mesmo nao
for obtido este poderé ser responsabilizado.

Novamente buscamos maior aprendizado nas palavras dos doutrinadores,

e neste caso vale citar as palavras de Carlo Alberto Bittar>® (1991, pag. 102).

A obrigagéo de resultado, como sua denominagdo esté a indicar, é aquela
em que se exige do sujeito a consecuc¢do de determinado fim a qual est4
subordinado o respectivo adimplemento.

No caso da obrigacdo de resultado em cirurgia estética, os tribunais
possuem decisdes similares, como exemplo vale destacar a decisdo do STJ -
RECURSO ESPECIAL: REsp 1395254 SC 2013/0132242-9>,

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. CIRURGIA ESTETICA. OBRIGA(;AO DE
RESULTADO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REGRA DE
INSTRUCAO. ARTIGOS ANALISADOS: 6°, VIII, E 14, § 4°, DO CDC.

1. Acéo de indenizacdo por danos materiais e compensacdo por danos
morais, ajuizada em 14.09.2005. Dessa agéo foi extraido o presente recurso
especial, concluso ao Gabinete em 25.06.2013. 2. Controvérsia acerca da
responsabilidade do médico na cirurgia estética e da possibilidade de
inversdo do 6nus da prova. 3. A cirurgia estética € uma obrigacdo de
resultado, pois o contratado se compromete a alcancar um resultado
especifico, que constitui o cerne da prépria obrigacdo, sem o que havera a

>3 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade Civil Médica, Odontoldgica, Hospitalar. Varios autores. Sdo Paulo:
Saraiva, 1991.
>* STJ - RECURSO ESPECIAL : REsp 1395254 SC 2013/0132242-9
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inexecucdo desta. 4. Nessas hipoteses, ha a presuncao de culpa, com
inversdo do Onus da prova. 5. O uso da técnica adequada na cirurgia
estética ndo é suficiente para isentar o médico da culpa pelo nao
cumprimento de sua obrigacdo. 6. A jurisprudéncia da 22 Secdo, apés o
julgamento do Reps 802.832/MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
DJe de 21.09.2011, consolidou-se no sentido de que a inversao do 6nus da
prova constitui regra de instrucdo, e nao de julgamento. 7. Recurso especial
conhecido e provido.

Neste caso, a obrigacdo tem por objetivo o resultado final, ficando
evidente que se o mesmo nao foi alcancado, houve a quebra na confianca

depositada, consequentemente podera ocorre a responsabilizacado dos envolvidos.

4 DA CULPA MEDICA

A culpa é a pratica de um ato sem a observancia dos cuidados
necessarios que acabam provocando um efeito danoso e geram a responsabilidade
de indenizacdo. A culpa ocorre pela quebra de um dever juridico causado pela acéo
ou omissdao, devido a imprudéncia, negligéncia ou impericia.

A culpa estad dividida em trés graus: grave, leve e levissima. Esta
graduacdo estd respaldada na doutrina e jurisprudéncia, porém ndo esta
contemplada em nossa legislacdo. Este grau € inversamente proporcional ao
conhecimento ou especificacdo do individuo e para elucidar melhor a situacéo, no
caso da grave, considera-se a negligéncia extrema, pois é imprépria da pessoa
comum, do homem médio, e é considerado um descuido inaceitavel. No caso da
leve, requer que a pessoa possua certo grau de conhecimento técnico em relacdo a
situacdo, e naturalmente requer mais atencao. Por fim, a levissima que requer uma
habilidade acima do normal e um conhecimento peculiar para a situacao.

E justamente na graduacéo de culpa levissima que o profissional médico
se enquadra, pois sdo poucos que alcancam este patamar, pois requer anos de
estudo e dedicacdo para exercer sua atividade. Este profissional devido ao seu
histérico deve observar todos os cuidados necessarios para obter o resultado
esperado. Entdo naturalmente, se este profissional age com imprudéncia,

negligéncia ou impericia e causa algum dano, deve ser responsabilizado, pois a
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pessoa que confiou neste profissional para solucionar seu problema esperava
justamente esta forma de atuar na busca da soluc&o do problema relatado.

Atualmente o grande debate travado € quando a responsabilidade civil
atinge este profissional, pois € necessario obter a prova, e, em sua maioria existe a
necessidade primordial da inversdo do 6nus probatorio.

A culpa é um desvio de conduta do modelo ideal, e em se tratando de
profissional médico, ndo existe margem de tolerancia. A culpa por definicdo néo
procura causar dano a ninguém, porém devido a atitude imperita, negligente ou
imprudente ocasionou algum dano.

No caso do profissional médico, considerando que este utilizou as
melhores técnicas, a sua experiéncia, o procedimento correto e 0s habituais
cuidados, é natural que somente através de uma prova incontestavel podera existir a
indenizacdo. Nao tendo sido demonstrado qualquer nexo causal entre o
procedimento do profissional e o resultado ocorrido, jamais serd possivel
responsabiliza-lo.

Neste caso é importante trazer para este trabalho um caso real, onde
justamente foi colocada esta situacdo, onde a apelacéo foi improvida, pois conforme
decisdo ndo foi possivel demonstrar o0 nexo causal. Sempre lembrando que o
magistrado necessita de auxilio de peritos para obter seu convencimento, pois nao
possui todo o conhecimento técnico necessario (TJRS — Rel. Des. Flavio Pancaro da
Silva — RITIRGS 146/340)>.

A culpabilidade somente pode ser presumida na hiptese de ocorréncia de
erro grosseiro, de negligéncia ou de impericia, devidamente demonstrados.
Se os profissionais se utilizaram de sua vasta experiéncia e dos meios
técnicos indicados com os habituais cuidados pré e pds-operatorios,
somente uma prova irretorquivel podera levar a indenizacao pleiteada. Nao
tendo sido demonstrado o nexo causal entre a cirurgia e o evento morte,
correta esteve a sentenca, dando pela improcedéncia da acédo. Apelacéo
improvida.

O médico é um profissional com muitos anos de estudos e dedicacéo,
entdo no caso de algum dano, em hipotese nenhuma podera a culpa ser
considerada de grau grave. Neste caso, toda a analise devera considerar que o grau

de culpa sera sempre levissima, devido a toda dedicagéo envolvida.

>> TJ-PR - Apelacdo Civel : AC 3404495 PR 0340449-5
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4.1 RESPONSABILIDADE SUBJETIVA E OBJETIVA

O objetivo da medicina € a saude, sendo assim, utiliza os meios e
conhecimentos necessarios, para prevenir e tratar as doencas. Naturalmente a
medicina ndo € um elemento vivo, necessitando do médico para interagir, pois cabe
a ele cuidar da qualidade e saude dos pacientes. Para se tornar um profissional de
salude é necessario no minimo seis anos de estudo e caso opte por alguma
especializacdo, sdo mais alguns anos.

Isto tudo torna o profissional de saude uma pessoa impar, € com uma
responsabilidade Unica. Sendo assim, caso ocorra algum dano ao paciente, devera
ser realizada uma analisado muito mais criteriosa, justamente pelos quesitos que
foram necessarios para este profissional chegar a ponto, isto é, tratar de um ser
humano. Lembrando que esta pessoa procurou o profissional, por um motivo Unico,
a necessidade de resposta para um problema ou angustia que estava sentindo.
Através da interacdo entre médico e paciente, foram determinados alguns passos a
serem seguidos, para que ao final do processo, a pessoa ndo estivesse mais sentido
0s sintomas que inicialmente levaram a busca deste profissional.

Esta situacdo demonstra que a saude possui uma importancia Unica na
sociedade, entdo é dever do Estado exigir que os profissionais que irdo realizar esta
tarefa possuam conhecimento mais do que adequado. Isto também determina que
neste campo exista um monopdlio, pois somente as pessoas que preenchem os
requisitos necessarios, serdo os eleitos para atuar neste campo de atividade na
sociedade.

Todo este cenario provoca uma situacdo Unica na sociedade tornando

vélidas as palavras de Miguel Kfouri Neto®® (2003, pag. 25).

No exercicio profissional da medicina, uma falha pode ter consequéncias
irremediaveis, porque a vida que se perde € irrecuperavel. Por respeito a
dignidade do ser humano, a relagdo contratual que se estabelece entre o
médico e o paciente deverd estar sempre impregnada de humana
consideracdo pelo semelhante e pelos valores espirituais que ele

5 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 52. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
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representa. Assim, a funcdo médica encerra, muito mais que um ato de
justica social, um dever imposto pela fraternidade social, tornando mais
suportaveis a dor e a morte.

Assim a saude € um direito do cidaddo sedimentado na Constituicdo em
seu artigo 6°.

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

Sendo um direito do cidadao, € obrigacdo do Estado, adotar medidas para
prevenir o surgimento de doencas, bem como criar procedimentos para o seu
tratamento.

O Cédigo Civil de 1916 previa em seu artigo 1545°" a responsabilidade

civil subjetiva na atividade médica.

Art. 1545. Os médicos, cirurgides, farmacéuticos, parteiras e dentistas sdo
obrigados a satisfazer o dano, sempre que da imprudéncia, negligéncia, ou
impericia, em atos profissionais, resultar morte, inabilitagdo de servir, ou
ferimento.

Esta situagdo néo foi omitida no Cédigo Civil de 2002, porém o legislador
tratou o tema de forma mais abrangente, pois qualquer pessoa que na atividade
profissional tenha provocado algum dano a outrem tem o dever de indenizar. O
legislador acabou sendo feliz em tratar de forma distinta em outros artigos, pois o
dano causado é tratado de maneira distinta e proporcional. Sendo assim, temos o
artigo 951°®, que trata de forma abrangente e traz referéncia aos outros artigos que

tratam de forma especifica o dano causado.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizac@o devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilita-lo para o trabalho.

>’ LEI N2 3.071, DE 12 DE JANEIRO DE 1916
> LEI N2 10.406, de 10 de JANEIRO de 2002
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Observa-se que o artigo acima faz referéncia a outros, que permitem
tratar de maneira diferenciada o dano causado. No caso de morte causada pelo

agente, é possivel considerar a utilizacdo do artigo 951 com o artigo 948.

Art. 948. No caso de homicidio, a indenizacédo consiste, sem excluir outras
reparacoes:

| - no pagamento das despesas com o tratamento da vitima, seu funeral e o
luto da familia;

Il - na prestacdo de alimentos as pessoas a quem o morto os devia,
levando-se em conta a duracao provavel da vida da vitima.

Para o caso de lesédo ou outra ofensa a saude, combina-se o artigo 951

com o artigo 949.

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a salde, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido.

Por fim no caso de ofensa, temos a combinacdo do artigo 951 com o
artigo 950.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seu oficio ou profissédo, ou se lhe diminua a capacidade de
trabalho, a indenizacdo, além das despesas do tratamento e lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, incluira pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele
sofreu.

Paragrafo unico. O prejudicado, se preferir, podera exigir que a indenizagao
seja arbitrada e paga de uma so6 vez.

Entdo, como o profissional médico tem por obrigacdo a inscricdo no
Conselho Regional de Medicina, conforme a lei n® 3.268/57°°, este deve respeitar o
respectivo Codigo de Etica, e com isso atender o enunciado do o artigo 1° do
capitulo Ill, que dispdem sobre a responsabilidade profissional, no caso de causar

algum dano.

E vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por agdo ou omissdo, caracterizavel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode
ser presumida.

59 ~: ~ N .. . PN .
Disp0Oe sobre os Conselhos de Medicina, e da outras providéncias.
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Sendo assim, o Conselho Regional de Medicina, possui atribuicbes de
fiscalizar e normatizar a pratica médica. No caso de alguma pratica indevida, o
profissional sera submetido a avaliacdo pelo respectivo Conselho e caso a mesma
seja comprovada, podera ocorrer até o impedimento de exercicio da atividade. Esta
situacdo pode ser verificada no diario oficial, e como exemplo segue 0 processo
ético-profissional CFM n° 2376/14%°°, que definiu a cassacdo do exercicio

profissional.

PROCESSO ETICO-PROFISSIONAL CFM N° 2376/2014 - ORIGEM:
Conselho Regional de Medicina do Estado de Mato Grosso do Sul
(Processo n° 38/2010). Vistos, relatados e discutidos os presentes autos,
em que sdo partes as acima indicadas, ACORDAM os Conselheiros
membros do Pleno do Tribunal Superior de Etica Médica do Conselho
Federal de Medicina, por unanimidade de votos, em conhecer e, por
maioria, negar provimento ao recurso interposto pelo apelante, mantendo a
decisdo do Conselho de origem, que Ihe aplicou a pena de "CASSACAO
DO EXERCICIO PROFISSIONAL", prevista na letra e do artigo 22 da Lei
n® 3.268/57, por infracdo ao artigo 39 do Codigo de Etica Médica
(Resolugéo CFM n° 1.246/88, DOU 26.01.1988), cujos fatos também estéo
previstos no artigo 11 do Codigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n°
1.931/09, DOU 13.10.2009), nos termos do voto do conselheiro relator.
Brasilia, 25 de julho de 2014. (data do julgamento) ROBERTO LUIZ
d'AVILA, Presidente; PAULO ERNESTO COELHO DE OLIVEIRA, Relator.

De qualquer forma, o profissional médico deve levar em consideracéo as
palavras contidas no Juramento de Hipdcrates, pois estas sao lidas nas colacdes, e

em tese, definem o comportamento dos profissionais no exercicio da atividade.

Eu, solenemente, juro consagrar minha vida a servico da Humanidade.
Darei como reconhecimento a meus mestres, meu respeito e minha
gratiddo. Praticarei a minha profissdo com consciéncia e dignidade. A salde
dos meus pacientes serd a minha primeira preocupacgdo. Respeitarei o0s
segredos a mim confiados. Manterei, a todo custo, no maximo possivel, a
honra e a tradicdo da profissdo médica. Meus colegas serdo meus irmaos.
N&o permitirei que concepcgdes religiosas, nacionais, raciais, partidarias ou
sociais intervenham entre meu dever e meus pacientes. Manterei 0 mais
alto respeito pela vida humana, desde sua concepc¢do. Mesmo sob ameaga,
ndo usarei meu conhecimento médico em principios contrarios as leis da
natureza.

Com tudo que foi colocado, o profissional tem por obrigacdo seguir 0s

procedimentos conhecidos e testados, e aprovados por organismos internacionais,

% Diario Oficial da Unio — secdo - 1-16-10 — 2014 — pég. 49
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pois estes fatos serdo levados em consideracdo no momento da analise do caso
concreto pelo julgador. Entdo se o profissional decide por conta propria se afastar
deste modelo ideal de conduta é natural que o mesmo seja responsabilizado pelo
dano causado.

E natural que a medicina evolua através da criacdo, do risco, da intuicéo,
da persisténcia, e por fim da inventividade dos seus profissionais. Esta situagao
pode ser verificada ao longo da nossa evolucao, através do exemplo do Médico Sul-
africano Christian Neethling Barnard®, que realizou o primeiro transplante de
coracéo. Outro exemplo singular é o caso do Dr. Vivien Theodore Thomas®, que
realizou experimentos para o tratamento da sindrome dos bebés azuis na década de
40. Se for analisada a metodologia utilizada, é possivel verificar diversas etapas,
para por fim, através do conhecimento adquirido, realizar os procedimentos. Entéo,
mesmo numa situacdo delicada como esta, 0 risco € minimizado através do
aprendizado de procedimentos e processos.

Toda esta situacdo, somente é possivel com a determinacdo dos
profissionais, mas jamais devemos aceitar que algum desvio de conduta,
procedimento ou processo, seja traduzida pelo interesse do profissional, em
descobrir novos caminhos para a medicina.

Entdo, independentemente do processo ou procedimento utilizado, caso o
profissional médico tenha provocado algum dano em outrem, esse devera ser

responsabilizado.

4.2 NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA E IMPERICIA.

No caso da responsabilidade médica, o Codigo Civil abrange através dos
artigos 186 e 985 a teoria da culpa, pois se na conduta do profissional, este provocar
algum dano, incapacidade, ferimento e até morte, a vitima devera comprovar se

ocorreu negligéncia, imprudéncia ou impericia, para buscar o ressarcimento.

61 - . . . . . . . . ~
Christian Neethling Barnard foi um cirurgido sul-africano, o primeiro a realizar um transplante de coragao.
62 .. . , . . . . ™ .
Dr. Vivien Theodore Thomas foi um técnico cirdrgico afro-americano que auxiliou no desenvolvimento de
procedimentos usados para o tratamento da sindrome dos bebés azuis na década de 1940.
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe lesao, ou inabilita-lo para o trabalho.

Para proporcionar um esclarecimento € necessario buscar o significado
das palavras negligéncia, imprudéncia e impericia. A negligéncia tem como
significado a falta de cuidado e interesse, desleixo, desmazelo, motivacao,
indiferencga, preguica. No caso da imprudéncia, que é contrario de prudéncia, o
profissional, deve através dos conhecimentos e experiéncias disponiveis nha
medicina, antecipar as acfes para evitar um determinado resultado, tomando as
respectivas medidas preventivas. Por fim, temos a impericia que é o caso mais
absurdo, pois o profissional revela, através da sua atitude, a deficiéncia ou até
mesma a falta de conhecimento técnico para realizar determinado procedimento.
Isto se traduz pelo total despreparo para a atividade. A impericia é traduzida pelo
desconhecimento do profissional em relacdo aos avangos da medicina, pois em
determinado momento, esse conhecimento € de dominio publico, e o profissional
nao pode alegar desconhecimento.

Os doutrinadores sdo imprescindiveis para ampliar os conhecimentos,
entdo no caso de negligéncia, imprudéncia e impericia, temos as palavras de
Genival Veloso de Franca® (1997, pag. 283).

Pela inacdo, indoléncia, inércia, passividade. E um ato omissivo. O
abandono ao doente, a omissédo de tratamento, a negligéncia de um médico
pela omissdo de outro (um médico, confiando na pontualidade do colega,
deixa plantdo, mas o substituto ndo chega e o doente, pela falta de
profissional, vem a sofrer graves danos. E a negligéncia vicariante);

No constante aprendizado, segue as palavras de Sérgio Cavalieri Filho®
(2007, pag. 33).

63 FRANCA, Genival Veloso de, Comentérios ao Cédigo de Processo Etico-Profissional dos Conselhos de

medicina do Brasil, CRM — Paraiba, 1997.
64 CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de Responsabilidade Civil, 72 ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.
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A inobservancia deste dever de cuidado torna a conduta culposa — o0 que
evidencia que a culpa é na verdade, uma conduta deficiente, quer
decorrente de uma deficiéncia de vontade, quer de inaptidées ou
deficiéncias proprias ou naturais. Exprime um juizo de reprovabilidade sobre
a conduta do agente, por ter violado o dever de cuidado quando em face
das circunstancias especificas do caso, devia e podia ter agido de outro
modo.

Como foi colocado anteriormente, o profissional tera de seguir e respeitar
o Cédigo de Etica Médica®®. Sendo assim, sdo importantes as palavras do artigo 1°

deste cddigo, pois 0 médico tem por responsabilidade seguir o seu enunciado.

Art. 1° Causar dano ao paciente, por acdo ou omissao, caracterizavel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode
ser presumida.

Quando alguém procura um médico, este assume determinadas
responsabilidades, que ndo podem ser simplesmente ignoradas ou desprezadas.
Para complementar a informacédo de negligéncia, podemos considerar o médico que
trocou o prontuario de determinado paciente, realizou um exame e gerou um
diagnoéstico equivocado, demorou em decidir enviar o0 paciente a cirurgia ou
especialista, e assim por diante.

No caso de negligéncia segue as palavras de Miguel Kfouri Neto®® (2003,
pag. 93).

Atribui-se negligéncia a médicos de pronto socorro, que subestimaram a
gravidade dos ferimentos sofridos por crianga de trés anos de idade, vitima
de atropelamento. Examinaram-na superficialmente, prescreveram
medicagdo insuficiente e, seis dias depois, o menor morreu, em
consequéncia de fratura craniana, seguida de comocdo cerebral e
hemorragia intracraniana.

Para o caso de jurisprudéncia em relacéo a negligéncia, temos o caso de
TJ-SP - Apelacdo APL 00037824920098260115 SP 0003782-49.2009.8.26.0115
(TJ-SP).

RECURSOS OFICIAL E DE APELACAO ACAO DE INDENIZACAO DANO
MORAL OBITO DE PACIENTE NEGLIGENCIA NO ATENDIMENTO

® RESOLUCAO CFM N21931/2009 - (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de 2009, Secdo I, p. 90) -
(Retificacdo publicada no D.O.U. de 13 de outubro de 2009, Secdo |, p.173).

® KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 52. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
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MEDICO PRESTADO EM HOSPITAL PUBLICO OCORRENCIA. 1. A prova
pericial foi conclusiva ao concluir que nédo foram adotados todos os meios
necessarios tendentes ao restabelecimento da saldde da vitima. 2. Nexo
causal e culpa da equipe médica caracterizados. 3. Responsabilidade Civil
Objetiva. 4. Laudo pericial conclusivo sobre a inadequada pratica da
medicina. 5. Dano moral evidente para a autora, mulher da vitima falecida.
6. Indenizacdo fixada corretamente, com a observancia dos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, ndo comportando elevacdo. 7. Majoracéo
dos honoréarios advocaticios para 10% sobre o total do crédito, o que
remunera digna, justa e adequadamente o profissional que atuou na causa.
8. Acdo de indenizagéo julgada procedente. 9. Sentenca reformada apenas
no tocante a fixacédo da verba honoraria. 10. Recurso de apelacéo da parte
autora parcialmente provido. 11. Recursos oficial e de apelagéo
apresentado pela parte ré improvidos, com adequacdo do valor da
indenizacéao.

Nesta situacdo ficou comprovado que houve negligéncia no servico
prestado pelo médico. Também podemos reconhecer a negligéncia no caso da
situacdo em que um médico atende um paciente ao final do seu turno. Nao levando
em consideracédo a possibilidade de atraso do proximo médico, resolve ir embora ao
final do seu turno. Porém o proximo médico acaba se atrasando. O paciente vem a
falecer por complicacbes relacionadas a ferimentos internos, que poderiam ser
evitadas se existisse um médico disponivel. Esta situacdo é abrangida no Cadigo de

Etica Médica®’ em seus artigos 8 e 36.

Art. 8° Afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente,
sem deixar outro médico encarregado do atendimento de seus pacientes
internados ou em estado grave.

Art. 36. Abandonar paciente sob seus cuidados.

§ 1° Ocorrendo fatos que, a seu critério, prejudiguem o bom relacionamento
com o paciente ou o pleno desempenho profissional, 0 médico tem o direito
de renunciar ao atendimento, desde que comunique previamente ao
paciente ou a seu representante legal, assegurando-se da continuidade dos
cuidados e fornecendo todas as informacdes necessérias ao médico que Ihe
suceder.

§ 2° Salvo por motivo justo, comunicado ao paciente ou aos seus familiares,
0 médico ndo abandonara o paciente por ser este portador de moléstia
cronica ou incurdvel e continuara a assisti-lo ainda que para cuidados
paliativos.

No caso da imprudéncia, o profissional ndo age com cautela, tomando
atitudes precipitadas e néo justificadas. O médico ao realizar um procedimento,
subestima o tempo necessario para realiza-lo, e devido a demora, provoca algum

dano ao paciente. O mesmo ocorre, quando o cirurgido resolve aplicar anestesia no

®” RESOLUCAO CFM N21931/2009 - (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de 2009, Secdo I, p. 90) -
(Retificacdo publicada no D.O.U. de 13 de outubro de 2009, Secdo |, p.173).
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paciente e este vem a falecer. Outra situacdo é a realizacdo de um procedimento
que necessita de acompanhamento pés-operatério num ambiente de UTI, porém
nao existe a vaga disponivel. Todas estas situacfes poderiam ser evitadas se 0
profissional, antes de iniciar o procedimento, verificasse se todos 0s requisitos
necessarios para o procedimento estéo e serdo atendidos.

No caso de imprudéncia o Codigo de Etica Médica também aborda o
tema no seu artigo 32, pois o profissional ndo buscou todas as op¢des para atender

ao seu paciente.

Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de diagnostico e
tratamento, cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em favor do
paciente.

Para complementar as informacdes segue jurisprudéncia em relacdo a
imprudéncia (TRF-4 - APELACAO CIVEL: AC 17946 PR 89.04.17946-7).

PREVIDENCIARIO. CIVIL E PROCESSO CIVIL. REPARACAO DE DANO.
IMPERICIA MEDICA. ACAO MOVIDA CONTRA O INPS E PROFISSIONAL
JUNTO A ELE CREDENCIADO PARA HAVER INDENIZAGCAO, INCLUINDO
PRESTACAO MENSAL ENQUANTO DURAR A INCAPACIDADE.
CIRURGIA CORRETIVA DE SINDACTILIA, DEFEITO CONGENITO
CONSISTENTE NA JUNGCAO DOS DEDOS ANULAR E MEDIO. PERDA
TOTAL DA CAPACIDADE DE TRABALHO POR RECIDIVA, COMUM EM
OPERACOES COMO A QUE FOlI SUBMETIDA A AUTORA.
IMPRUDENCIA MEDICA RECONHECIDA NA REALIZACAO DE CIRURGIA
CAPAZ DE RESULTAR TOTALMENTE INUTIL OU MESMO DANOSA.
PRELIMINARES AFASTADAS. SENTENCA CONDENATORIA DO INPS E
DO MEDICO CONFIRMADA.

Por fim, temos a situacdo particularmente inaceitavel, pois o profissional
ndo possui capacidade, nem o0s conhecimentos necessarios para realizar o
procedimento. Esta situacdo ndo pode ser confundida com imprudéncia, pois o
profissional, mesmo ndo tendo capacidade, resolve continuar o procedimento.
Sendo assim, ndo se caracteriza a profissional como imprudente, mas sim como
imperito, pois o procedimento ndo deveria ter sido iniciado e nem realizado. Esta
situacao tem tudo para colocar em risco o paciente.

Considerando que a pessoa para se tornar médico, necessita estudar um

longo periodo e posteriormente habilitar-se no respectivo Conselho Regional, entdo
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seria leviano acusa-lo de imperito. Neste sentido segue as palavras de Genival
Veloso Franca®® (2013, pag. 100).

O médico habilitado — profissional e legalmente -, ndo pode ser considerado
imperito em nenhuma circunstancia, por mais palpavel que seja essa
situacdo, uma vez que consideramos impericia a falta de habilidade no
exercicio de uma tarefa, ou auséncia de conhecimentos necessarios para
desempenhar uma atividade.

Neste sentido, se todos os procedimentos foram seguidos pelo
profissional, a probabilidade de ocorrer algum problema é minima. No caso da
ocorréncia de algum problema, a avaliacdo no sentido de avaliar a impericia € de
extrema dificuldade. A impericia somente serd de facil detecgéo, se o profissional
cometeu um erro grosseiro, como por exemplo, cortar a bexiga da gestante, no caso
de uma cesarea, ou engessar a perna do paciente com fratura exposta, sem antes
ter realizado o procedimento para imobilizacdo do 0sso e recuperacdo dos tecidos.
Em suma sdo erros grosseiros, de facil constatacdo, conforme pode ser verificado,
por exemplo, na decisdo do TJ/RS (Apelacdo Civel N° 596225789, Quarta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ramon Georg Von Berg, Julgado em
04/12/1996).

RESPONSABILIDADE CIVIL. IMPERICIA MEDICA. EXTIRPACAO DE
MAMA. AGE COM IMPERICIA O PROFISSIONAL DA MEDICINA QUE, A
PRETEXTO DE REMOVER NEOPLASIA MALIGNA ACABA POR
EXTIRPAR A MAMA DE PACIENTE APENAS PORTADORA DE FIBROSE
LOBULAR. DANOS MORAIS. REVELAM-SE MODERADAMENTE
ARBITRADOS, NESSE CASO, OS DANOS MORAIS EM QUATRO
SALARIOS MINIMOS MENSAIS, PAGOS DURANTE O PROVAVEL
TEMPO DE SOBREVIVENCIA DA VITIMA. ACAO PROCEDENTE.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. APELO PROVIDO, EM
PARTE.

Importante destacar que o grau de culpa envolvendo o médico sera de
grau levissimo, devido a dedicacdo envolvendo este profissional. Entdo qualquer
analise em relacdo a imprudéncia, negligéncia e impericia, devera considerar o grau

como um fator relevante.

68 FRANCA, Genival Veloso de, Comentérios ao Cédigo de Processo Etico-Profissional dos Conselhos de
medicina do Brasil, CRM — Paraiba, 1997.
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4.3 ERRO DE TRATAMENTO

Um dos principios basicos no processo de cura para uma enfermidade € o
seu tratamento. O médico realiza o exame no paciente, buscando respostas para
definir qual sera o melhor tratamento para a cura. Naturalmente nesta primeira
intervencao, existe certo grau de probabilidade de acerto, pois o primeiro diagnoéstico
€ genérico. Isto ocorre conforme os conhecimentos do profissional, os exames
realizados, bem como situacfes externas, definem qual serd a melhor abordagem.

Assim, o erro de tratamento se caracteriza pelo resultado danoso, porém
a situacao nédo é simples, pois existe a corresponsabilidade entre médico e paciente,
enquanto um indica as a¢des, o outro deve segui-las. Esta cooperacao é essencial,
pois conforme passa o tempo, € possivel concluir se o mesmo estéa sendo efetivo ou
nao. De qualquer forma, caso a situacdo ndo modifique € dever do médico procurar
alternativas, pois caso insista nesta situacdo, é possivel interpretar e concluir que a
situacdo caracteriza-se como um erro grosseiro de diagnéstico. Esta situacédo é
caracterizada por imprudéncia, pois mesmo nao ocorrendo a evolucdo do quadro
clinico, o médico insiste em seu tratamento, que pode trazer grave consequéncia ao
paciente.

Mesmo se todos os procedimentos recomendados pelo médico foram
seguidos pelo paciente, ndo existe a garantia do seu resultado. Isto porque a pessoa
€ Unica, entdo aquilo que funciona para uma néo signifigue que funcione para outra.
Por isso o médico tem a responsabilidade de acompanhar o progresso do
tratamento. Conforme observado na deciséo judicial, mesmo o resultado néao ter sido
satisfatorio, ndo foi possivel comprovar o erro médico. (TRF-2 - APELACAO CIVEL
AC 200051010166498 RJ 2000.51.01.016649-8 (TRF-2)).

Ementa: ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA EXISTENCIA DE NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE O EVENTO DANOSO E A ATUACAO MEDICO-
HOSPITALAR. INDENIZACAO. DESCABIMENTO.

Trata-se de recurso de apelacéo interposto em face de sentenca que julgou
improcedente pedido de condenacdo da Unido Federal ao pagamento de
indenizac@o por danos morais e materiais, em decorréncia de alegado erro
no tratamento médico dispensado a esposa e mae dos autores,
respectivamente, através dos médicos de hospital publico federal, desde a
realizacdo de uma colecistectomia, 0 que alegam ter sido a causa do
falecimento da mesma. A responsabilidade do médico com relacdo ao

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1208


http://trf-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/6041717/apelacao-civel-ac-200051010166498-rj-20005101016649-8
http://trf-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/6041717/apelacao-civel-ac-200051010166498-rj-20005101016649-8

Luiz Roberto Bormann, Maria Fernanda Loureiro

paciente é contratual, apresentando-se como obrigacdo de meio e ndo de
resultado, por ndo comportar o dever de curar o paciente, mas o de prestar-
Ihe os cuidados que estiverem ao seu alcance, o que foi efetivamente feito,
conforme robusta comprovagdo constante dos autos. Nao constatada
negligéncia, mas, sim, atendimento regular, improsperavel pedido de
indenizacdo de ordem material ou moral. - Apelagcdo improvida.

O tratamento € de suma importancia para cura do paciente, sendo assim

o Codigo de Etica®® define alguns artigos relacionados a tratamento médico.

Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de diagnéstico e
tratamento, cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em favor do
paciente.

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagnéstico, o progndstico, 0s
riscos e 0s objetivos do tratamento, salvo quando a comunicagdo direta
possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicagéo a seu
representante legal.

Art. 37. Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame direto
do paciente, salvo em casos de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade
comprovada de realiza-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente
apos cessar o impedimento.

Art. 52. Desrespeitar a prescricdo ou o tratamento de paciente,
determinados por outro médico, mesmo quando em funcéo de chefia ou de
auditoria, salvo em situacdo de indiscutivel beneficio para o paciente,
devendo comunicar imediatamente o fato ao médico responsavel.

Art. 62. Subordinar os honorarios ao resultado do tratamento ou a cura do
paciente.

Art. 86. Deixar de fornecer laudo médico ao paciente ou a seu representante
legal quando aquele for encaminhado ou transferido para continuacéo do
tratamento ou em caso de solicitacdo de alta.

Art. 106. Manter vinculo de qualquer natureza com pesquisas médicas,
envolvendo seres humanos, que usem placebo em seus experimentos,
guando houver tratamento eficaz e efetivo para a doenc¢a pesquisada.

Art. 113. Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou

descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente reconhecido
cientificamente por 6rgdo competente.

Para complementar as informacfes seguem as palavras de Fabricio

Zamprogna Matielo” (1998, p.66), com relacéo ao tratamento.

No que concerne a responsabilidade civil dos médicos, segue-se a regra
geral da imprescindibilidade da demonstracdo da culpa do agente,

69 RESOLUCAO CFM N21931/2009 - (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de 2009, Secdo I, p. 90) -
(Retificagdo publicada no D.O.U. de 13 de outubro de 2009, Secgdo |, p.173).
70 MATIELO, Fabricio Zamprogna. Responsabilidade Civil do Médico. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1998.
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amenizadas as exigéncias quanto a prova inarredavel e profunda de sua
ocorréncia ante os termos consignados na legislacdo, quando a natureza da
demanda ou as circunstancias concretas apontarem para a
responsabilidade mediante a producao de elementos de conviccdo mais
singelos. (...) Em principio, a contratacdo ndo engloba qualquer obrigacéo
de curar o doente ou de fazer melhorar a qualidade de vida desfrutada,
porque ao profissional incumbe a tarefa de empregar todos os cuidados
possiveis para a finalidade dltima — e acima de tudo moral — de todo
tratamento, ou seja, a cura seja alcancada. Todavia, a pura e simples falta
de concretizagdo do desiderato inicial de levar a cura ndo induz a existéncia
da responsabilidade juridica, que nao dispensa a verificagdo da culpa do
médico apontado como causador do resultado nocivo.

Novamente o grau de culpa estara envolvido na situagcdo, pois um
profissional que necessita de dedicacédo para realizar sua atividade, jamais devera
cometer um erro basico, que neste caso € o tratamento. Considerando que existe o0
acompanhamento, qualquer negligéncia do médico deverd ser levada em
consideracao, pois ocorrendo uma piora na condicdo do paciente, € possivel que

esta situacdo nédo foi adequadamente avaliada.

4.4 ERRO DE DIAGNOSTICO

Diagnostico € o processo criterioso da consulta ou atendimento meédico
que é realizada para avaliar e identificar uma enfermidade ou procedimento. Este
diagnéstico é formado por um conjunto de informacfes, sintomas, sinais, histérico
meédico, exames fisicos e complementares, utilizados pelo médico para planejar o
melhor tratamento para possibilitar a cura da enfermidade ou o préximo passo a ser
realizado.

Atualmente a quantidade de informacfes e exames disponiveis para o
meédico é bastante significativo, possibilitando um estudo criterioso para definir qual
o melhor tratamento ou procedimento a ser seguido, com o intuito de solucionar a
enfermidade ou determinar o proximo passo. A evolucao constante dos mecanismos
de diagnosticos possibilita uma conclusdo mais precisa por parte do médico,
definindo qual o proximo passo a ser seguido. Naturalmente estes mecanismos de
diagnésticos ndo surgem da noite para o dia, e as metodologias e equipamentos
criados devem ser validados pela comunidade cientifica, somente assim, passam a

ser utilizadas pelos médicos.
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O diagndstico é fundamental para determinar o melhor tratamento, porém
conforme informado anteriormente, o paciente € uma peca chave na cura da
enfermidade, pois se 0 mesmo nao seguir as recomendacdes, por mais que o
diagndstico seja preciso, a cura nao sera obtida.

Da mesma forma, ndo adianta os exames indicarem o proOXimo passo a
ser seguido, se o médico ndo tiver conhecimento e estiver preparado para
compreender este volume de informacao.

O mesmo se aplica para o médico, que através do resultado dos exames,
determina um tratamento diferente do adequado, impedindo a obtencao da cura ou o
procedimento adequado. Este mesmo procedimento poderd piorar a situacdo do
paciente, pois a enfermidade néo estd sendo combatida e os medicamentos podem
gerar efeitos colaterais maléficos. No caso da situacdo de um paciente que possui
AIDS™ e é diagnosticado com hepatite, o resultado pode ser determinante para a
situacgao.

Para demonstrar como o erro de diagnéstico pode influenciar a sequéncia

de acBes dos meédicos, podemos citar alguns casos:

e O caso da realizacdo de uma cesariana onde a paciente estava com uma
gravidez psicologica.

e O paciente que é diagnosticado como sinusite, mas na verdade teve um
acidente vascular cerebral.

¢ O paciente que é diagnosticada como artrite, mas na verdade estd com

uma fratura.

Isto também provoca um custo e tempo desnecessario ao sistema, pois
no caso da utilizacdo de centro cirdrgico, impede que outro paciente seja atendido.
Porém ndo devemos considerar que o médico € a Unico elemento nesta situacao,
pois o laboratério ou o equipamento pode gerar um resultado incorreto,
determinando um procedimento equivocado. Da mesma forma 0s equipamentos
necessitam de manutencdo, e caso este procedimento ndo seja realizado, o

resultado pode ser errado.

! sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
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Sempre devemos buscar subsidios nos doutrinadores e neste caso

seguem as palavras de Miguel Kfouri Neto’? (2003, pag. 89).

Diagnéstico consiste, pois, uma vez efetuadas todas as avaliacdes, na
emisséo de um juizo acerca do estado de saude do paciente.

O codigo de ética’® também aborda este tema em seus artigos.

Art. 20. Permitir que interesses pecuniarios, politicos, religiosos ou de
guaisquer outras ordens, do seu empregador ou superior hierarquico ou do
financiador publico ou privado da assisténcia a salde interfiram na escolha
dos melhores meios de prevencéo, diagnéstico ou tratamento disponiveis e
cientificamente reconhecidos no interesse da salde do paciente ou da
sociedade.

Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de diagnéstico e
tratamento, cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em favor do
paciente.

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os
riscos e 0s objetivos do tratamento, salvo quando a comunicacdo direta
possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicagéo a seu
representante legal.

Art. 35. Exagerar a gravidade do diagndstico ou do prognéstico, complicar a
terapéutica ou exceder-se no nimero de visitas, consultas ou quaisquer
outros procedimentos médicos.

Naturalmente o resultado final, terd seu inicio a partir do diagndstico. E
possivel que nesta fase nem todas as respostas foram obtidas, e o profissional inicie
um tratamento sem ter plena conviccdo do resultado. Porém fica evidente que se
nao ocorrer melhora no periodo esperado, o0 médico deve concluir que o diagndstico
estd equivocado e deve realizar outra analise mais aprimorada, utilizando seu

conhecimento, ou se for o caso solicitando o auxilio de outro profissional.

4.5 ERRO NA DOSAGEM DE MEDICAMENTOS

"2 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 52. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
7> RESOLUCAO CFM N21931/2009 - (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de 2009, Sec3o I, p. 90) -
(Retificacdo publicada no D.O.U. de 13 de outubro de 2009, Secdo |, p.173).

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1212



Luiz Roberto Bormann, Maria Fernanda Loureiro

O médico apds diagnosticar o paciente, escolhe qual o melhor
procedimento a ser adotado e neste caso o resultado pode determinar a utilizagéo
de algum tipo de medicamento. Para que o tratamento funcione adequadamente, um
processo de comunicacao é essencial, pois qualquer interpretacdo equivocada pode
gerar problemas futuros. Por isso o0 paciente deve ser esclarecido a respeito do
medicamento, da dosagem, dos intervalos entre as ingestfes, dos genéricos e das
indicacdes e contraindicagdes.

O paciente apdés receber os esclarecimentos e com a receita em maos ira
a busca do medicamento. A receita sera interpretada por um farmacéutico, que
poderd ou ndo compreender corretamente as informacdes e entregar um
medicamento equivocado. Neste ponto se o paciente foi informado corretamente
podera discutir com o farmacéutico a respeito do medicamento, do intervalo das
ingestbes e assim por diante. Caso isto ndo ocorra, podera o paciente seguir um
processo errado que ndo garantira sua melhora e em alguns casos podera gerar
problemas. Por isso € importante o retorno do paciente ao médico, caso nao ocorra
melhora.

O médico ndo atua somente em consultérios ou hospitais, este também

pode atuar em UTI™

, onde a assertividade na dosagem dos medicamentos deve
estar muito presente, pois no caso de erro, pode significar a diferenca entre a vida
ou a morte. A situacao delicada da UTI ficou evidenciada quando a imprensa trouxe
o caso ocorrido no Hospital Evangélico de Curitiba, estado do Parana, quando a
médica Virginia Soares de Souza foi acusada de acelerar as mortes de pacientes.
Aqui ndo esta sendo julgada a atuacdo da médica ou o0 processo, somente
informando que a situacdo deste ambiente, € muito delicada, pois a medicamento,
dosagem, intervalo, etc. deve curar, do que causar mais dano.

O conselho de ética™ ndo faz mencdo especifica sobre receita, mas
informa que informacéo sobre laudo de deve ser legivel. Isto pode ser verificado no

respectivo artigo 11.

Art. 11. Receitar, atestar ou emitir laudos de forma secreta ou ilegivel, sem
a devida identificacdo de seu numero de registro no Conselho Regional de

" Unidade de Terapia Intensiva
7> RESOLUCAO CFM N21931/2009 - (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de 2009, Sec3o I, p. 90) -
(Retificacdo publicada no D.O.U. de 13 de outubro de 2009, Secdo |, p.173).
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Medicina da sua jurisdicdo, bem como assinar em branco, folhas de
receituarios, atestados, laudos ou quaisquer outros documentos médicos.

Novamente é evidente que o médico deve acompanhar o paciente, pois
se ndo houve melhora do paciente com relacdo a dosagem, ou o diagndstico esta
errado, ou a dosagem ou medicamento ndo estad produzindo o efeito esperado.
Sendo assim, nova andlise devera ser realizada e o médico deve reavaliar a

situacgao.

4.6 ERRO DE CONDUTA

A conduta é a maneira que alguém se comporta, seu modo de agir. No
caso do médico é a maneira como este age, como realiza determinado
procedimento, como explica para o paciente as consequéncias da operacao, e assim
por diante.

No caso de um procedimento, o médico deve ter uma conduta
correspondente a situacdo. No caso de uma operacado existe o procedimento a ser
seguido e caso ocorra alguma complicacéo, ele deve seguir a maneira correta de
agir. Qualquer atitude divergente do padrdo deverda existir uma explicacao
convincente a respeito do desvio, afinal o procedimento foi validado pelos diversos
Orgaos competentes.

Sendo assim o médico ndo pode divergir de uma conduta determinada
como padrdo, pois caso isso ocorra, poderd ser considerado erro, e
consequentemente pode existir o caso de responsabilidade civil.

A melhor maneira de compreender o0s eventos que envolvem um
atendimento € o prontuario médico. Nele sdo descritos os procedimentos,
medicamentos, dosagem, sintomas, reacdes, cirurgias, entre outras, permitindo a
avaliacdo do atendimento prestado pelo profissional de saude. Sendo assim, o
profissional de salude que nao realiza o procedimento adequado e correto na sua
conduta podera incorrer na responsabilidade civil. Para recordar a responsabilidade
civil compdem-se de trés elementos, a conduta culposa, o resultado danoso e o

nexo de causalidade.
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Naturalmente o cddigo de ética ndo elimina a possibilidade de algum erro,
mas disponibiliza tanto ao médico como ao paciente o caminho da boa conduta. A
conduta nada mais é que os principios éticos que qualquer profissional deve seguir
para o bom desempenho da profissdo, devendo lembrar que para exercer a
profissdo o médico de livre e espontdanea vontade se comprometeu a seguir.
Também né&o se pode esquecer de mencionar o juramento de Hipdocrates.

A conduta médica correta evita dissabores futuros, que podem até
provocar processo judicial com possivel indenizacdo. Um exemplo a ser evitado por

profissionais meédicos € o caso do processo TJ-SP - Apelacdo / Reexame
Necessério: REEX 1243617620068260100 SP 0124361-76.2006.8.26.0100.

RESPONSABILIDADE CIVIL. GAZE DEIXADA NA CAVIDADE UTERINA
DURANTE A CIRURGIA DE CESARIANA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO E CULPA NA CONDUTA MEDICA CONSTATADOS. DEVER DE
INDENIZAR ESTABELECIDO.

Neste caso 0 médico esqueceu uma gaze no interior do paciente apos
uma cesaria, provocando dores e posterior operacdo para retirada do objeto
estranho. O mais absurdo foi a alegacao de defesa do médico, refutado pela perita

judicial.

Embora alegue o recorrente Alexandre a inexisténcia de culpa na sua
conduta, na medida em que a realizacdo da cirurgia foi realizada com todo o
zelo exigido na pratica médica e que o esquecimento de gaze pode
acontecer em razdo do excesso de sangue que é absorvido pela gaze,
camuflando-a, tenho por inadmissivel o acolhimento do argumento
defendido, porquanto é dever do médico cirurgido o cuidado em verificar a
inexisténcia de gaze na cavidade do corpo humano antes de encerrar a
cirurgia.

Em toda situagéo, existe uma maneira correta de agir. O médico acima de
qualquer profissional deve entender esta situacao, pois sua atitude pode influenciar

0 paciente em relacdo ao tratamento.

4.7 ERRO DELIBERADO
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Esta € uma situacdo delicada a ser enfrentada pelo profissional de saude,
que deverd decidir se uma atitude ruim ser4 melhor do que ndo praticar atitude
nenhuma, ou provocar um determinado mal em beneficio de um bem maior.

O exemplo mais comum neste sentido € o tratamento quimioterapico
contra o cancer, pois é um procedimento extremamente agressivo, sendo necessario
acompanhamento constante do paciente, pois em muitos momentos este esta tdo
debilitado que o tratamento deve ser interrompido. Porém, a comunidade cientifica e
meédica, recomenda este tratamento para cura do cancer, pois os beneficios sao
maiores que os maleficios. Porém nesta situagdo sempre existe a concordancia do
paciente com relacéo ao tratamento.

De qualquer forma, a medicina ndo é formada somente de situacdes onde
meédico e paciente possuam tempo para discutir opcdes, nos casos emergenciais o
médico necessita decidir a melhor opgcédo conforme o seu critério. A experiéncia, 0s
congressos, a opinido dos colegas e assim por diante, definem para este profissional
o melhor procedimento a ser tomado conforme a situacdo se apresente. Por
exemplo, o0 médico em questdo de minutos, deve decidir se o paciente com um
determinado ferimento sera encaminhado ao centro cirdrgico, ou podera receber o
tratamento na emergéncia. Naturalmente depois da situacdo de emergéncia ter
finalizado o profissional podera avaliar seu desempenho e concluir se a deciséo foi a
mais coerente, fazendo com isso melhorar a sua experiéncia.

E natural que nesta situacédo havera uma maior tolerancia ao erro, pois o
profissional tinha apenas alguns minutos para decidir qual seria 0 melhor caminho a
ser tomado para a situagcdo. Mesmo assim, nada impede que o0 evento seja avaliado
posteriormente por perito, pois a medicina possui procedimentos adequados para as
mais diversas situacdes, e todo profissional envolvido devera possui conhecimento
adequado, caso negativo a responsabilidade civil estarAd presente, devido a

negligéncia, imprudéncia ou impericia.

4.8 ERRO PROFISSIONAL
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O erro profissional é a conduta equivocada por parte do médico na
conducdo da atividade. Esta afirmacéo é evidenciada nas palavras de Julio Cezar
Meirelles Gomes e Genival Veloso Franca’® (1999, pag. 25) que definem o erro

médico.

Erro Médico é a conduta profissional inadequada que sup8e uma
inobservancia técnica, capaz de produzir um dano a vida ou a saude de
outrem, caracterizada por impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Do ponto de vista doutrinario, o erro meéedico € composto pela
imprudéncia, impericia ou negligéncia, enquanto que o erro profissional, o médico
agiu corretamente, porém nao obteve sucesso no procedimento devido a situacéo
alheia a sua vontade. No caso de erro profissional se o paciente ndo colaborar, o
médico ndo poderé ser responsabilizado. Para elucidar melhor, é interessante trazer
o caso da Apelacdo Criminal 20040710211326APR, onde médicos nomeados pela

promotoria, concluiram:

Pelos fatos supra-expostos, e dos ensinamentos acima transcritos podemos
inferir que a conduta médica adotada pela equipe dos plantonistas do
Hospital Regional de Taguatinga assim como do Hospital de Base deu-se
de forma adequada, obedecendo a orientacdo técnica e em conformidade
com conducao clinica preconizada pela literatura.

N&o se pode negar que o atendimento médico-hospitalar prestado néo se
deu integralmente conforme parametros considerados ideais, haja vista
tratar-se de hospital referencia da rede SUS do Distrito Federal, que
sabidamente passa por limitagBes e caréncias administrativas, muitas deles
de natureza grave como a falta de leitos de tratamento intensivo, que pdem
em risco a vida de muitos pacientes. Foi 0 que se deu no caso concreto.

O paciente era portador de quadro de fratura de fémur complicado com
episédio de tromboembolismo pulmonar de instalagdo insidiosa, nas 24
horas seguintes ao acidente automobilistico. Foi Transferido do HRT para o
Hospital de Base em busca de melhores condi¢des de atendimento, j& que
havia uma suspeita de traumatismo craniano com necessidade de avaliagdo
neurolégica. Encontrou também na Base, de ordem fisico-administrativa que
contribuiram para diminuir suas chances de recuperacgéo — falta de leito em
UTI.

Para elucidar mais ainda as afirmacdes e garantir que o profissional deve

seguir determinada conduta, valem as palavras do Manual de Orientacdo Etica

76 FRANCA, Genival Veloso de, Comentérios ao Cdédigo de Processo Etico-Profissional dos Conselhos de
medicina do Brasil, CRM — Paraiba, 1997.
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Disciplinar do Conselho Regional de Medicina’’, afinal deve ser do seu

conhecimento.

A falha do médico no exercicio da profissédo. E o mau resultado ou resultado
adverso decorrente da acdo ou da omissdo do médico, por inobservancia de
conduta técnica, estando o profissional no pleno exercicio de suas
faculdades mentais. Excluem-se as limitagces impostas pela prépria
natureza da doenca, bem como as lesdes produzidas deliberadamente pelo
médico para tratar um mal maior. Observa-se que todos os casos de erro
médico julgados nos Conselhos de Medicina ou na Justica, em que o
médico foi condenado, o foi por erro culposo.

Este é o erro mais evidente relacionado a conduta do profissional, pois o
meédico ndo atuou conforme o0 que é esperado. A sua atitude deveria ser cercada de
cautela, pois os anos de estudo e dedicacado deveriam ter proporcionado a bagagem
suficiente para que o erro ndo ocorresse. Sendo assim, sua atitude esta cercada de
negligéncia, imprudéncia ou impericia exatamente o que a responsabilidade civil

aborda.

4.9 ERRO TECNICO

E o erro que ocorre devido a falhas estruturais, sem necessariamente
vinculada a atuacdo do profissional de saude. Este erro esta vinculado a
equipamentos, isto €, aparelhos de ventilacdo mecéanica, de raios-X, para
esterilizacdo, para medir a pressdo, para anestesia, estetoscopio, condi¢cdes de
higiene, ambulancias, leitos, e assim por diante.

Para reforcar esta afirmacéo segue as palavras de Grisard’® (2013, pag.

110) com relacao ao erro técnico.

Se refere a erro do médico procedente de falhas estruturais, quando os
meios (falta de equipamentos) ou as condi¢des de trabalho na instituicdo
por ocasido do atendimento médico sdo insuficientes ou ineficazes para
uma resposta satisfatéria. S&o comuns as falhas dos esfigmomanémetros,
das autoclaves, dos aparelhos de raios-X, dos aparelhos de anestesia, dos

" Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina - MANUAL DE ORIENTAGAO ETICA E

DISCIPLINAR Volume 1 - 2a. edi¢do revista e atualizada Comissdo de Divulgacdo de Assuntos Médicos -
Florianépolis - Marco, 2000.
’® GRISARD, N. Manual de orientagdo ética e disciplinar. 52 ed. Florianépolis: CREMESC, 2013.
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aparelhos para ventilacdo mecénica, das ambulancias, nas condi¢des de
higiene propiciando a infecgdo hospitalar etc., e até mesmo a inexisténcia
do préprio leito para o paciente, fato lamentavelmente comum.

Se 0 médico insiste em continuar qualquer procedimento, mesmo tendo
ciéncia da existéncia de limitacdes estruturais, sabera que existe o risco de, na
possibilidade de uma emergéncia, ndo prestar toda a assisténcia necessaria para
contornar e controlar a situacdo. Sendo assim, este cenario pode gerar a
responsabilidade civil, pois no caso de algum problema, a culpa estara presente, na
figura da negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Naturalmente o profissional de saude pode confiar demasiadamente na
sua técnica e experiéncia, mas dependendo da situacdo, jamais deveria iniciar
qualquer procedimento na possibilidade da ocorréncia de um problema que estara
fora do alcance.

Podemos citar o caso do médico que inicia um procedimento cirdrgico,
sabendo de antemd@o que o banco de sangue estad vazio. Existe a possibilidade
infima de, durante a intervencdo cirirgica, o paciente necessitar de sangue. Da
mesma forma ocorre a situacdo que o banco de sangue ainda esta vazio, porém o
paciente necessita da intervencao cirurgica, pois caso contrario pode néo sobreviver
mais tempo.

Em ambos os casos, houve a intervencdo cirdrgica, porém uma seria
inevitavel e a outra ndo. Neste caso o profissional de saude decidiu baseado na sua
experiéncia, a necessidade de prosseguir ou ndo com a intervencdo. Se em ambos
0s casos houve existéncia de alguma sequela, somente a pericia podera determinar
se a conduta realizada foi a mais adequada para a situacdo. Lembrando que,
sempre deverd ser consultado e analisado o prontuario médico, pois este sera
essencial, para concluir se os caminhos decididos pelo profissional foram os mais

adequados.

4.10 FALHA TECNICA

Esta falha estd relacionada com a dedicacdo e competéncia do

profissional de saude, porém é importante ressaltar que eventos externos podem
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alterar a percepcéo sobre a situacdo. Neste caso o paciente poderia ter alguma
doenca preexistente, influenciando nas acbées do médico, ou até mesmo alguma
situacdo desconhecida.

O médico deve estar sempre preparado para 0s imprevistos e sendo
assim, o Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina, também nao
esquece esta situacao, disponibilizando para os profissionais mecanismos de
conhecimento de conduta. Sendo assim, o médico deve consultar o Manual de
Orientacéo Etica e Disciplinar’®, para definir sua conduta, impossibilitando que em
algum caso alegar o desconhecimento de situagcdo similar num caso concreto.

Sendo assim é possivel encontrar a definigdo como:

Falha Técnica: esta depende da competéncia e da dedicagdo do médico
mas também da resposta do paciente que pode falhar, agravada por doenca
ou situagdo desconhecida.

Neste caso, o profissional de salde ndo realizou todos os exames
necessarios para a intervenc¢ao cirdrgica. Durante o transcorrer da operagdo, houve
complicacdo devido a formacéo irregular de algum 6rgdo interno, que poderia ter
sido detectada com algum exame. A intervencdo cirargica, mesmo com as
complicacbes, foi finalizada, porém ocorreram sequelas. A responsabilidade civil
estara presente neste caso através da culpa e, o0 perito, devera recorrer ao
prontuario médico para concluir se as a¢des realizadas foram adequadas.

Para ilustrar bem esta situacéo, podemos verificar no caso real, através
do processo n° 20.000.310.058.367, em que o profissional de saude nao realizou
todos os exames necessarios para a respectiva situacdo. Devido a este fato, o

paciente veio posteriormente a falecer.

No exame clinico, Costa apresentava hematoma atras da orelha, tontura e
vbmito. Como parecia ter ingerido bebida alcodlica, Furtado prescreveu o
medicamento Plasil - indicado para cortar o vémito - e soro glicosado, para
diminuir os sintomas da embriaguez. Depois de analisar as radiografias do
paciente e ndo constatar fratura determinou que ele voltasse para casa.

Os sintomas, no entanto, persistiram durante todo o dia. Conforme
testemunhas que acompanharam a evolugdo do quadro, o paciente
continuou tomando 0os mesmos medicamentos, sem solucdo. Por volta das
17h, Costa foi levado ao Hospital de Base de Brasilia, em estado grave. A

7 conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina - MANUAL DE ORIENTAGAO ETICA E DISCIPLINAR
Volume 1 - 2a. edigdo revista e atualizada Comissdo de Divulga¢do de Assuntos Médicos - Floriandpolis - Marco,
2000.
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situagdo foi irreversivel, ele teve uma parada cardiorrespiratoria e morreu as
18h30.

Conforme a decis@o da Turma, mesmo tendo recebido informacdes erradas,
o profissional deveria ter investigado melhor a situacdo do paciente.
"Espera-se do profissional médico uma atencdo que vai além do exame
clinico, porque este dispbe de critérios técnicos e conhecimento
especializado para diagnosticar o que a aparéncia nao revela".

Segundo o acérdao, a morte do paciente poderia ter sido evitada se este
tivesse sido tratado adequadamente. A falta do diagndstico correto
caracterizou a conduta omissa do médico, confirmando sua condenagéo por
homicidio culposo, previsto no artigo 121, paragrafos 3° e 4° do Cadigo
Penal Brasileiro.

Pelo que foi exposto, novamente o médico € falivel em suas ac¢des, mas
nao é possivel alegar desconhecimento da situacdo, pois em qualquer caso, torna-

se imprescindivel a devida preparacao para evitar que a situacéo fuja de controle.

5 CDC E A RESPONSABILIDADE MEDICA

Em uma sociedade consumista, a parte hipossuficiente da relacdo é o
consumidor, que acaba tendo seus direitos mitigados na maioria das vezes. Com o
advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)®® em 1991, surgiu a definicdo
de consumidor e fornecedor, possibilitando uma melhor clareza nos elementos
integrantes da relacdo. Também ficou definido no CDC, em seu artigo 4° a Politica
Nacional das Rela¢cbes de Consumo, bem como, no inciso |, o reconhecimento que o

consumidor é a parte mais vulneravel da relacao.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
coNsumo;

8 LEI Ne 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 - DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras

providéncias.
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O CDC também positivou a situagdo que envolve a relagdo de consumo
na questdo de servico e o envolvimento de profissionais liberais® e é nesta situacédo
gue os profissionais da saude se encontram. Isto esta definido no artigo 14, § 4° do
CDC.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacdo de culpa.

Para melhorar a visdo sobre o profissional liberal € interessante verificar
as suas caracteristica, e neste sentido seguem as palavras de Fernando Anténio
Vasconcelos®® (2003, pag. 17).

[...] € aquela que se caracteriza pela inexisténcia, em geral, de qualquer
vinculagdo hierarquica e pelo exercicio predominantemente técnico e
intelectual de conhecimentos especializados, concernentes a bens
fundamentais do homem, como a vida, a salde, a honra, a liberdade.

Porém o grande cerne da questdo envolvendo profissional liberal na
prestacao de servico € o 6nus da prova, pois enquanto o juiz ndo estiver convencido
sobre os fatos alegados, a incerteza impedira uma sentenca a respeito dos fatos

alegados. Neste caso € importante destacar o inciso VIl do artigo 6° do CDC.

Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

Neste artigo, esta definido que, para facilitar a sua defesa, o consumidor
possui o direito de solicitar a inversdo do 6nus da prova. Temos assim um dilema
ético, pois o medico (fornecedor) é tratado no artigo 14, § 4° enquanto que o
paciente (consumidor) pode utilizar o artigo 6°, VIl. Sendo assim, a responsabilidade

do médico recai somente sobre a culpa, enquanto o paciente pode exigir a inversao

81 . ~ s g . . . . s
Nesta categoria estdo presentes médicos, advogados, dentistas, arquitetos, psicélogos, veterindrios,

agronomos, engenheiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, contabilistas, administradores, professores, etc.
8 \JASCONCELOS, Fernando Anténio de. Responsabilidade do Profissional Liberal nas Relagdes de Consumo.
Curitiba: Jurua, 2003.
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do Onus da prova. Lembrando que deve existir em qualquer relacdo de consumo o
equilibrio entre as partes, ndo sera possivel impor ao médico um encargo excessivo,
desiquilibrando a relacdo. Se considerarmos a hipossuficiéncia do paciente, somente
o médico tera condi¢cdes de disponibilizar as provas do fato, mas se impormos esta
condicao, tornara a responsabilidade do profissional liberal objetiva e ndo subjetiva
como definido no artigo 14, § 4°. Assim o médico somente se eximiria da
responsabilidade se conseguisse comprovar as situacfes de forca maior, caso
fortuito, estado de necessidade e a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. Neste

sentido s&o importantes as palavras de Miguel Kfouri Neto® (2002, pag. 151).

Revela-se palmar equivoco, em demandas indenizatérias ajuizadas em face
dos médicos, ajuizar a inversdo do 6nus da prova, o que se faz, de
costume, com respaldo no artigo 6°, inciso VI, do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Primeiro porque — como se procura demonstrar — é vedada por
lei tal invasao, relativamente aos profissionais liberais; segundo porque a
responsabilidade médica encontra-se disciplinada, sem tergiversacdes, no
artigo 951 do Cédigo Civil, que condiciona a reparagédo dos danos ligados
as atividades profissionais nele mencionadas a verificacao da ocorréncia de
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Somente para reforgar as palavras do doutrinador segue o artigo 951 do
Cadigo Civil.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizac@o devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilita-lo para o trabalho.

O entendimento mais adequado para esta situacdo, € que mesmo com a
inversdo do 6nus da prova, a responsabilidade continuara sendo subjetiva, porém
tendo o enfoque na ideia de culpa presumida. Também nesta mesma linha, o
entendimento é que a inversao do 6nus da prova refere-se ao direito processual,
enguanto que a responsabilidade civil esta relacionada com o direito substancial.

Neste sentido é possivel afirmar que no CDC ndo existe um regime
especial para os profissionais liberais, pois em qualquer situacdo que seja
reivindicada a responsabilidade civilb a comprovacdo da culpa devera ser

comprovada.

# KFOURI NETO, Miguel. Culpa Médica e 6nus da prova. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.
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No caso da atividade, o médico pode realizar a de meio e a de fim. No
caso da atividade de meio, o elemento culpa esta envolvido, porém quando a
atividade é de fim, ai temos o elemento de culpa presumida envolvido. Sempre
lembrando que o prontuario médico, sera um elemento de prova indispensavel para
elucidacéo a situacao.

Lembrando que a culpa é composta de negligéncia, imprudéncia e
impericia, e no caso da obrigacdo de fim, onde a presuncdo de culpa estara
presente, cabera ao médico, através de algum elemento imprevisivel, eliminar a

presunc¢éo da situacéo, e com isso afastar o dever de indenizar.

5.1 RELACAO DE CONSUMO

Considerando as caracteristicas do atendimento médico, seria factivel
enquadra-lo nos conceitos do CDC, porque o médico pode ser considerado
fornecedor, devido a denominagao de “prestacao de servigos”, identificada no artigo
3° do CDC.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacgéo, importacéo, exportacdo, distribuicAo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

O paciente seria considerado consumidor, pois esta adquirindo um

servigo como destinatario final, exatamente como mencionado no artigo 2° do CDC.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

E por fim teriamos o ato médico que € uma atividade fornecida no

mercado, mediante remuneracao.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista.
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Sendo assim, o CDC poderia ser reivindicado, na incidéncia de uma
deficiéncia na prestacédo, pois 0 servi¢o esta caracterizado como “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo”, tornando a sua
abrangéncia muito ampla.

Porém a situacdo nao € tdo simples. Em primeiro lugar a relacdo médico-
paciente é intuitu personae®, sendo uma relacdo de confianca e ndo pode ser
colocado no mesmo nivel das relacbes de consumo de massa, onde a
impessoalidade e generalidades sédo definidas. Lembrando que o contrato entre
médico e paciente €, em sua maioria tacito e verbal, pouco abordado pelo CDC.
Outro ponto que complica o entendimento é o artigo 2° da LINBB®®, que possui a

seguinte definicao.

Art. 2° N&o se destinando a vigéncia temporaria, a lei ter4 vigor até que
outra a modifique ou revogue.

Poderia ser entendido, que na introducdo de uma nova lei que possua
disposi¢cdes gerais ou especiais, que € o caso do CDC, que ndo revoga ou modifica
expressamente lei anterior, valeria para o caso do médico, o artigo 1545 do Cadigo
Civil de 1916%, pois 0 mesmo é explicito nesta questdo e define a situacdo de

negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Art. 1.545. Os médicos, cirurgides, farmacéuticos, parteiras e dentistas séo
obrigados a satisfazer o dano, sempre que da imprudéncia, negligéncia, ou
impericia, em atos profissionais, resultar morte, inabilitagdo de servir, ou
ferimento.

Porém se mesmo assim, essa tese nao fosse aceita, o Codigo Civil define
no artigo 951 a atuacdo dos profissionais liberais, definindo a negligéncia

imprudéncia e impericia como o fator determinante da relacdo de consumo.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilitd-lo para o trabalho.

¥ Relacionado a pessoa
¥ Lei de Introduco as normas do Direito Brasileiro (DECRETO-LEI N2 4.657, DE 4 DE SETEMBRO DE 1942)
* LEI N2 3.071, DE 12 DE JANEIRO DE 1916
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Para complicar ainda mais a situacéo, a finalidade do médico é auxiliar as
pessoas numa questao primordial, que esta definida em nossa Constituicdo em seu

artigo 6°.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentagédo, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigdo.

Esta artigo determina que o cidaddo possui um direito constitucional de
buscar o seu bem estar, em contrapartida o médico teria o dever de proporcionar
este direito. Entdo basicamente seria uma relacdo com cunho finalista, e 0 CDC nao
aborda o tema com tanta relevancia.

Outro fator que complica mais a situagéo e a prerrogativa do CDC em
equilibrar as partes na relacdo de consumo. Num ambiente consumerista o
marketing, € uma ferramenta muito utilizada para atrair clientes, porém no caso do
meédico, esta situacdo ndo esta presente, € o consumidor € que espontaneamente
busca neste profissional uma solugdo. Outra situacdo de desequilibrio entre as
partes pode ocorrer no caso do médico que realiza o atendimento em Fortaleza.
Uma pessoa, moradora de Porto Alegre, resolve realizar uma consulta com posterior
intervencao cirdrgica com este médico. O procedimento cirargico € bem sucedido,
bem como o restabelecimento, e o paciente é liberado. Passado algum tempo, a
pessoa passa mal e considera que houve erro médico, ingressando com uma agao
contra o médico no municipio de Porto Alegre, pois sendo consumidor e este é seu
domicilio, pode agir desta maneira. O médico sem nunca ter realizado qualquer
campanha de marketing para conquistar pacientes, obriga-se a deslocamentos,
producdo de provas, contratacdo de advogado e por fim o afastamento de suas
atividades, sem, contudo existir qualquer indicio que justifique o erro.

Para inserir um fator mais complicado na relacdo, existe o caso de
atendimento emergencial, onde o médico recebe um paciente em uma situacao
delicada e néo existe qualquer tempo para definicdo de qualquer tipo de contrato e

para complicar esta relagéo, segue o enunciado do artigo 39, inciso VI.
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
préaticas abusivas:

VI - executar servicos sem a prévia elaboracéo de orcamento e autorizacédo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

Como poderd o médico executar um atendimento de emergéncia sem
elaborar previamente um orcamento, ou no caso de alguma intervencédo cirargica
com complicacdes, proporcionar o respectivo orcamento.

Somente lembrando que existir a situacdo onde a atuacdo do médico foi
impecavel, porém o resultado esperado pelo paciente ndo foi alcancado, isto nao
significa necessariamente um descumprimento do contrato, pois cada organismo
pode reagir de forma diversa ao tratamento.

Finalmente podemos considerar o que outros paises entendem desta
situacdo utilizando o Direito Comparado. No caso da Unido Europeia, nenhum de
seus membros considera a relacdo médico-paciente como sendo uma relagdo de

consumao.

6 EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE MEDICA

Antes de avaliar o desempenho do médico, com intuito de buscar a
responsabilidade civil, é necessario realizar uma avaliacdo mais apurada da situacéo
gue deu origem ao dano. Sendo assim, deve-se verificar se houve diligéncia por
parte do médico, se o procedimento utilizado foi o adequado, se o ambiente de
trabalho possui as condi¢cdes, se o tempo utilizado tanto para o procedimento,
guanto para a recuperacdo estavam dentro das recomendacdes e, finalmente, se o
paciente seguiu as recomendacdes. A participacdo do paciente é primordial, pois
sua conduta e seu organismo irdo refletir se o tratamento € adequado, se o
organismo esta reagindo conforme o médico espera, e assim por diante. Se o
paciente ndo seguir as recomendacdes, € bem provavel que o tratamento nao
produza o efeito desejado. Importante salientar que além do que foi comentada
anteriormente é a qualificacdo do médico, o tempo e o lugar, pois serdo primordiais

para avaliar a situagdo como um todo.
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Naturalmente se um médico comete um ato grosseiro, 0 mesmo devera
ser responsabilizado e compelido a indenizar o paciente. Porém no caso da
responsabilidade civil, existem causas de exclusdo, que podem gerar a

improcedéncia da demanda judicial. Dentre as causa possiveis para exclusao temos:

e latrogenia

e Fato de terceiro

e Erro escusavel

e Intercorréncia médica

e Culpa exclusiva da vitima

e Caso fortuito e forca maior

6.1 IATROGENIA

7

latorgenia € qualquer alteracdo patoldgica irreversivel e inesperada
causado em uma pessoa devido a procedimento médico. Normalmente esta
alteracdo ndo gera responsabilidade, desde que o médico tenha agido de forma
correta e cumprido todo o dever de esclarecimento e informagéao.

Para complementar a informacéo desta patologia, nada como trazer as
informacdes de Rui Stoco® (2007, pag. 587), que utiliza as palavras de Katia

Conceicdo Guimardes®, para definir latrogenia como sendo.

As manifestacdes inerentes aos varios procedimentos diagndstico
terapéuticos adotados na area médica e de enfermagem, principalmente
aqueles de carater invasivo, cujos efeitos danosos podem ser presumiveis,
inesperados, controlaveis ou néo.

Lembrando que a medicina ao evoluir pode cometer erros irreversiveis,

como exemplo, o caso da Talidomida®, que foi recomendado como sedativo, porém

87 STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil. 72 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007.

8 Katia Concei¢do Guimardes - Graduada em Enfermagem (1985), mestrado em Enfermagem (1993) e
Doutorado em Enfermagem (2009).

¥ Medicamento desenvolvido na Alemanha, em 1954, inicialmente como sedativo
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se ingerido por gestante poderia ocasionar a Focomelia®. O medicamento foi
colocado a disposi¢cdo do mercado em 1957, porém seu efeito maléfico somente foi
descobertos em 1961, isto significa que por quatro anos provocou danos a
sociedade.

O principal, mas lamentavel, € que este aprendizado pode ocasionar
danos a sociedade, ndo necessariamente por culpa do médico, mas obriga que o
Estado, sempre esteja monitorando e preparado para atuar rapidamente para
estancar o dano. Um dado interessante € que a informacdo médica dobra a cada
quatro anos, dificultando o conhecimento e a sua sedimentacdo na comunidade
cientifica.

Importante salientar que a quimica, biologia e a medicina, devem estar
em constante monitoramento e evolucdo para solucionar os problemas patolégicos,
pois € de conhecimento, que algumas bactérias sobrevivem ao tratamento,
tornando-se cada vez mais resistente, necessitando da evolucdo dos medicamentos.
De certo modo esta situagédo acaba sendo um caso de latrogenia.

Para elucidar melhor a abrangéncia da latrogenia, vale destacar que

existem trés tipos:

e Lesdes previsiveis, pois entende-se que o procedimento resultard em
sequelas, que séo: cirurgia mutiladoras, gastrectomias™,
colecistectomias®, apendicectomias®® e assim por diante;

e Lesdes inesperadas, pois o procedimento pode acarretar traumatismo
relacionado a técnica, e como exemplo pode-se citar a reacdo alérgica
devido ao uso de contrastes radioldgicos;

e Lesdes devido a falha na conduta no exercicio da profissdo, pois o

médico pode confundir a veia safena com a artéria femoral.

Neste caso, a situacdo deve ser analisada com muito critério, pois nao é
possivel de imediato considerar a negligéncia, imprudéncia ou impericia, mas sim,

uma medida necessaria que pode ter sido ocasionado para salvar uma vida. Entéao

% Anomalia congénita que impede a formagdo normal de bragos e pernas.
1 Cirurgia para remocgdo de parte ou todo o estébmago.

% Cirurgia para remocdo da vesicula biliar

3 Cirurgia para remocdo do apéndice
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até que seja avaliado com muito critério ndo ha o que se falar em responsabilidade

e, por conseguinte, indenizacgao.

6.2 CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

Este € o caso de uma situacdo imprevisivel, dificil de ser evitada, tanto
pelo médico como qualquer outra pessoa. A forca maior pode ser considerada como
uma situacao alheia a relacdo médico-paciente, que, mesmo reconhecida, ndo péde
ser eliminada pela conduta do médico. Isto significa que mesmo reconhecendo a
situacdo, o meédico, ndo poderia evitar de forma nenhuma a situagdo e por
conseguinte as consequéncias. Um exemplo que pode ser trazido para elucidar a
situacdo, e a necessidade de histerctomia® devido a uma hemorragia no pés-parto
provocando a esterilidade.

Ja& na situacdo de caso fortuito, trata-se da atitude humana, e
considerando a relagdo médico-paciente, ndo é algo esperado, previsto, e, por
conseguinte evitado, independente da vontade de ambos. Neste caso podemos citar
o choque anafilactdide®™ que ocorreu em uma pessoa que ndo possuia nenhum
antecedente.

Para melhor elucidar as informagfes colocadas, buscamos refagio nos
doutrinadores e neste caso quem nos socorre é Maria Helena Diniz*® (2002, pag.
346).

Na forgca maior conhece-se 0 motivo ou a causa que da origem ao
acontecimento, pois se trata de um fato da natureza, como por exemplo, um
raio que provoca um incéndio, inundacdo que danifica produtos ou
intercepta as vias de comunicacdo, impedindo a entrega da mercadoria
prometida ou um terremoto que ocasiona grandes prejuizos, etc. No caso
fortuito, o acidente que acarreta o dano advém de causa desconhecida,
como cabo elétrico aéreo que se rompe e cai sobre fios telefonicos
causando incéndio explosdo de caldeira de usina, provocando morte.

> Cirurgia de retirada do utero
> Reacdo de hipersensibilidade imediata
% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Teoria Geral das Obrigacdes, 162 edi¢do, Saraiva, 2002.
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Entdo como pode-se observar, principalmente pelos exemplos
(histerctomia e anafilactdide), que o médico ndo poderia antever a situacao, ou
melhor adivinhar, que isto poderia ocorrer, contudo torna-se imprescindivel uma
analise mais completa, com o intuito de investigar as causas, eliminado ou ndo a
responsabilidade com posterior indenizacéo.

O Cadigo Civil ndo se eximiu, e tratou a situagdo em seu artigo 393:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se expressamente nao se houver por eles
responsabilizado.

Paragrafo Unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.

Sendo reconhecida a atitude culposa do médico, nada mais natural, que o
mesmo seja responsabilizado civilmente e obrigado a indenizar a pessoa. Neste
caso é impossivel restabelecer o status quo, por isso somente a indenizacao

monetaria sera possivel.

6.3 CULPA EXCLUSIVA DO PACIENTE

Este € 0 caso em que 0 paciente ndo seguiu as recomendacfes do
médico em relacdo ao tratamento ou a recuperacdo pés-operatoria. Fica evidente
gue o médico ndo contribuiu em nada com o evento danoso, desaparece a relagéo
de causa e efeito proporcionado ao paciente, pois este foi p responsavel pela
situacgao.

Importante ressaltar as palavras de Silvio Rodrigues®’ (2002, pag. 166)

com relacdo a culpa exclusiva.

Casos em que existe culpa da vitima, paralelamente a culpa concorrente do
agente causador do dano. Nessas hip6teses o0 evento danoso decorreu
tanto do comportamento culposo daquela, quanto do comportamento
culposo deste. Por conseguinte, se houver algo a indenizar, a indenizacéo
sera repartida entre os dois responsaveis, na proporcao que for justa.

97 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, Volume IV, Editora Saraiva, 192 Edi¢do, Sdo Paulo, 2002.
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O caso mais comum relacionado a esta situacdo € o tratamento, pois a
participagcdo do paciente € essencial ao sucesso, e mesmo recebendo toda a
informacédo, ndo segue as recomendacfes e interrompe o tratamento devido a
sensacao de melhora. Esta situacéo ja foi até motivo de campanha do Ministério da
saude com relacdo ao tratamento da tuberculose, onde o paciente sentido-se bem
melhor, interrompia o tratamento, mesmo n&o estando curado. Consequentemente a
bactéria acabava retornando, s6 que agora mais forte, necessitando restabelecer o
tratamento com medicamentos mais fortes e um tratamento mais longo.

No caso em questdo seguem as palavras de Maria Helena Diniz*® (2003,

pag. 103) para elucidar melhor a questao.

Caso em que se exclui qualquer responsabilidade do causador do dano. A
vitima devera arcar com todos 0s prejuizos, pois 0 agente que causou O
dano é apenas um instrumento do acidente, ndo se podendo falar em nexo
de causalidade entre a sua acao e a lesdo (RT, 632:191, 440:74, 563:146,
44:86). P. ex.: se um individuo tentar suicidar-se, atirando-se sob as rodas
de um veiculo, o motorista estard isento de qualquer composi¢do do dano;

...

Outro fato que ocorre nestes casos é a recomendacao do médico em
relacdo a um medicamento especifico, porém o paciente ao chegar a farmécia,
resolve por influencia do farmacéutico, adquirir um medicamento genérico ou similar,
que ndo deveria ser utilizado no tratamento. Esta situacdo pode deixar o virus ou
bactéria mais resistente ao tratamento, provocando um tratamento mais demorado e
necessitando de medicamentos mais fortes.

Neste caso fica evidente que o paciente ndo seguiu as recomendacdes do
médico, porém é necessario analisar a situacdo com cautela e verificar se as
informagcbes que foram passadas eram adequadas e coerentes. Neste caso 0
prontuario médico € o meio mais adequado de obtencédo de informacfes sobre o

caso, pois neste ficardo contidas todas as informacdes sobre o tratamento.

6.4 CULPA CONCORRENTE DO PACIENTE

%8 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol.7. 17° ed. S3o Paulo: Saraiva,
2003.
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Esta situacdo ocorre quando ambos, médico e paciente, contribuem para
que o tratamento seja ineficaz. Do ponto de vista do paciente é omitir informacdes
relevantes sobre os sintomas, e do lado do médico ndo buscar todos os
esclarecimentos necessarios a respeito da situacao.

Para facilitar o esclarecimento, podemos considerar o fato do paciente
dificultar a realizagdo de exames, e do outro lado, 0 médico n&o levar esta situacdo
em consideracdo e continuar com o tratamento, sem contudo verificar se houve
evolucdo no estado clinico.

Importante salientar que no Cddigo Civil em seu artigo 945 consta a

informacéao relacionada a culpa concorrente.

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a
sua indenizacao serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa
em confronto com a do autor do dano.

Caso fique comprovada a culpa concorrente o0 prejuizo devera ser
repartido entre as partes e as custas e honorarios deverdo ser proporcionais a culpa.
Para reforcar o entendimento os argumentos levantados, seguem as palavras de

Silvio Rodrigues® (2002, pag. 166) com relacéo a culpa concorrente.

Casos em que existe culpa da vitima, paralelamente a culpa concorrente do
agente causador do dano. Nessas hip6teses o0 evento danoso decorreu
tanto do comportamento culposo daquela, quanto do comportamento
culposo deste. Por conseguinte, se houver algo a indenizar, a indenizacéo
serd repartida entre os dois responsaveis, na proporcao que for justa.

Naturalmente no caso de alguma acao de reparacdo de danos, devera ser
investigada a situacdo e na concluséo de culpa concorrente, 0os prejuizos devem ser
repartidos entre as partes. Lembrando que o prontuario médico € uma peca
essencial na busca do entendimento da situacdo, e se ocorrer a informacédo da
rebeldia do paciente com relacdo aos exames, ficarA comprovado a culpa
concorrente, pois mesmo o médico tendo ciéncia, ndo foi capaz de contornar a
situacdo. Poderia ser alegado que o paciente impediu qualquer acdo, porém
buscando a melhor diligéncia pelo médico este no minimo deveria ter encaminhado

a outro especialista, pois o mais importante é a saude.

9 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, Volume IV, Editora Saraiva, 192 Edi¢do, Sdo Paulo, 2002.
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6.5 FATO DE TERCEIRO

Esta situacdo ocorre quando o fato foi gerado por outra pessoa, nao
sendo o paciente, nem o0 meédico o causador, entdo ndo ocorrera 0 nexo de
causalidade, impossibilitando a utilizagdo da responsabilidade civil, pois ndo houve
nexo de causalidade. Para elucidar melhor € possivel considerar o exemplo do
traficante que é levado ao hospital, e enquanto espera para ser atendido, é
assassinado por um concorrente. Neste caso, nem o médico, nem o paciente, foram
responsaveis pelo resultado.

Esta questdo pode ser mais bem elucidada com as palavras de Silvio de
Salvo Venosa'® (2003, pag. 48).

Temos que entender por terceiro, nessa premissa, alguém mais além da
vitima e do causador do dano. Na relacdo negocial, € mais facil a
conceituacdo de terceiro, pois se trata de quem né&o participou do negocio
juridico.

Porém, esta situacdo nao é tdo simples como possa se imaginar, pois se

podem considerar trés hipoteses:

¢ Um médico substitui outro no atendimento ao paciente
e O médico subordinado substitui o responsavel no atendimento

e Equipe médica

No primeiro caso ndo existe vinculo entre os médicos, entdo, em caso de
dano, somente o médico substituto podera ser responsabilizado. No segundo caso,
existe um grau de subordinacdo, entdo no caso de algum dano, sera
responsabilizado o responsavel, podendo este realizar uma acao de regresso contra
aguele que de fato provocou e também é possivel um litisconsoércio. JA no terceiro
caso ocorre algo muito comum nas salas de cirurgia, onde existe uma equipe e um

cirurgido chefe. Este € responsavel pela equipe, entdo no caso de algum dano, o

100 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 4. 3° ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 2003.
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mesmo sera responsabilizado e se for o caso poderd entrar com uma acao de
regresso.

Para embasar esta afirmacdo segue os artigos 932, Ill e 933 do Cadigo
Civil.

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas
mesmas condicdes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacéo, pelos seus héspedes,
moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente,
ainda que ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados
pelos terceiros ali referidos.

Também é importante destacar a simula 341 do STF.

E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto.

Na atualidade e considerando as especializacdes, a atividade de
anestesista ganhou destaque e se desvinculou da equipe médica cirargica, entdo no
caso de algum dano, terd que ocorrer uma avaliacdo mais completa para determinar
se a responsabilidade cabe ao médico ou o0 anestesista. Para reforcar este

entendimento seguem as palavras de Sergio Cavaliere Filho®* (2007, pag. 397).

As mlltiplas especialidades da medicina e o aprimoramento das técnicas
cirirgicas permitem fazer nitida divisdo de tarefas entre os varios médicos
gue atuam em uma mesma cirurgia. Em outras palavras: embora a equipe
médica atue em conjunto, ndo ha, so6 por isso, solidariedade entre todos os
gue a integram. Ser& apurar que tipo de relacdo juridica ha entre eles. Se
atuam como profissionais autbnomos, cada qual em sua especialidade, a
responsabilidade sera individualizada, cada um respondendo pelos seus
proprios atos, de acordo com as regras que disciplinam o nexo de
causalidade, [...].

101 CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de Responsabilidade Civil, 72 ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.
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Neste caso & bom ressaltar, que a medicina através das suas multiplas
especialidades, proporciona uma assertividade muito maior. Neste caso € dever da
justica avaliar todas as possibilidades, no intuito de garantir que o responsavel pelo
dano seja responsabilizado. Nao devemos esquecer que poderdo existir neste caso
dois tipos de responsabilidade: a subjetiva com relacdo ao médico e a objetiva com
relacdo a clinica ou hospital.

6.6 FATO DAS COISAS

Sao muitas oportunidades que o médico necessita de equipamentos ou
aparelhos na realizacdo da sua atividade. Sendo assim, nada mais coerente, que
este profissional entenda o funcionamento de cada equipamento, bem como, tenha
pleno conhecimento em relacdo ao perfeito funcionamento do mesmo. O préprio
exercicio da profissdo em muitos casos, ndo ocorrerd se o equipamento nao estiver
funcionando adequadamente, sendo assim, € inaceitavel a utilizacdo equivocada, ou
a escolha errada de algum equipamento.

Novamente buscamos subsidios nas palavras dos doutrinadores e

conforme informa Maria Helena Diniz!%* (2003, pag. 120).

Se promana de ato de terceiro, com o0 qual o agente tem vinculo legal de
responsabilidade, de fato de animal e de coisas inanimadas sob sua guarda.

Naturalmente o paciente ndo entende nada a respeito dos riscos que tais
equipamentos representam, entdo é dever do médico esclarecé-los. Neste sentido

decorrem quatro possibilidades em relagcéo ao instrumento:

e Atendendo as recomendac¢des do fabricante
e Impericia do profissional na utilizagdo do equipamento
e Defeito do equipamento

e Recomendac¢des do médico para o paciente

102 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol.7. 17° ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003.
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O dever do médico € observar as recomendacdes do fabricante do
equipamento, pois se existem informacgdes sobre alergia, rejeicdo, etc., € natural que
sejam seguidas, afinal no caso de complicacdes, a responsabilidade recai sobre o
profissional que foi negligente no manuseio do equipamento. Um exemplo é o caso
da implantacdo de um equipamento, onde o fabricante faz diversas recomendagdes,
porém o médico ao realizar a intervencao cirdrgica ndo as segue. Apés determinado
periodo o paciente sofre complicacdes. Neste caso é evidente a falha do médico e
ndo do equipamento, consequentemente o profissional deveré ser responsabilizado.
O médico sera isento da responsabilidade se mesmo seguindo todas as
recomendacdes, ocorram complicacfes devido a falha do equipamento. Também
pode existir a situacdo em que a intervencédo cirdrgica, bem como o equipamento
funcionou adequadamente, porém o paciente ndo obedeceu as recomendacdes do
médico com relagdo ao pés-operatério.

Existe também a situacdo onde a intervencdo cirdrgica transcorreu
normalmente, mas devido a problemas nos equipamentos na UTI'®, houve
complicagbes. Em todos os casos, e considerando que o0 paciente somente teve
contato com o médico, nada mais coerente que, no caso de alguma eventualidade, o

médico seja responsabilizado.

7 DIFICULDADE DA PROVA

Para o convencimento do juiz, quando as alega¢des ndo sao suficientes,
€ necessario buscar auxilio em provas, sendo assim, o prontuario torna-se uma
ferramenta valiosa na busca da elucidacéo da situacéo ocorrida.

Primeiramente para melhorar o entendimento sobre este importante
documento, segue os artigos 1° e 2° do Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolugéo CFM n° 1.638/2002%.

% Unidade de Terapia Intensiva.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA - RESOLUCAO CFM n2 1.638/2002 - (Publicada no D.0.U. de 9 de agosto
de 2002, Secdo |, p.184-5)
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Art. 1° - Definir prontuario médico como o documento Unico constituido de
um conjunto de informag@es, sinais e imagens registradas, geradas a partir
de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Art. 2° - Determinar que a responsabilidade pelo prontuario médico cabe:

I. Ao médico assistente e aos demais profissionais que compartilham do
atendimento;

Il. A hierarquia médica da instituicio, nas suas respectivas areas de
atuagdo, que tem como dever zelar pela qualidade da pratica médica ali
desenvolvida;

ll. A hierarquia médica constituida pelas chefias de equipe, chefias da
Clinica, do setor até o diretor da Divisdo Médica e/ou diretor técnico

O Médico deve estar inscrito e respeitar o cédigo do Conselho Federal de
Medicina, por isso é importante destacar o seu artigo 73 e 80.

Art. 80. Expedir documento médico sem ter praticado ato profissional que o
justifiqgue, que seja tendencioso ou que ndo corresponda a verdade.

Nesta linha também é bom destacar os artigos 85 e 87.

Art. 85. Permitir o manuseio e o conhecimento dos prontuarios por pessoas
nao obrigadas ao sigilo profissional quando sob sua responsabilidade.

Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente.

§ 1° O prontuério deve conter os dados clinicos necessérios para a boa
conducdo do caso, sendo preenchido, em cada avaliacdo, em ordem
cronoldgica com data, hora, assinatura e numero de registro do médico no
Conselho Regional de Medicina.

§ 2° O prontuario estara sob a guarda do médico ou da instituicdo que
assiste o paciente.

Os artigos definem claramente que cada paciente deve possuir um
documento contendo informacdes relevantes sobre a sua situacao e qual tratamento
foi indicado. Se isto ndo ocorrer, 0 médico deve ser penalizado, pois é de suma
importancia este documento, ndo devido a processo judicial, mas pela necessidade
de entender o progresso da doenga ou tratamento, ou no caso de outro profissional,
compreender o estdgio atual, ou ainda, no caso de uma intervencdo cirargica,
compreender a situacdo em termos de medicamento ingerido, alergia, e assim por

diante.
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Esta situacdo é de suma importancia para a medicina, que no mesmo
codigo define também artigos sobre regras de disponibilidade para o prontuério.

Neste caso vale destacar os artigos 88 a 89 do respectivo codigo de ética.

Art. 88. Negar, ao paciente, acesso a seu prontuario, deixar de Ihe fornecer
cOpia quando solicitada, bem como deixar de Ihe dar explicacbes
necessdrias a sua compreensdo, salvo quando ocasionarem riscos ao
préprio paciente ou a terceiros.

Art. 89. Liberar copias do prontuario sob sua guarda, salvo quando
autorizado, por escrito, pelo paciente, para atender ordem judicial ou para a
sua propria defesa.

8 1° Quando requisitado judicialmente o prontuéario sera disponibilizado ao
perito médico nomeado pelo juiz.

§ 2° Quando o prontuério for apresentado em sua prépria defesa, o médico
devera solicitar que seja observado o sigilo profissional.

Art. 90. Deixar de fornecer coOpia do prontuario médico de seu paciente
guando de sua requisicdo pelos Conselhos Regionais de Medicina.

No mesmo caminho podemos destacar os artigos 73, 153 e 154 do
Cdbdigo Penal que tratam de documentos particulares, e neste caso esta incluido o

prontuario médico.

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de
sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por
escrito, do paciente.

Paragrafo Unico. Permanece essa proibi¢cdo: a) mesmo que o fato seja de
conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de seu
depoimento como testemunha. Nessa hipotese, o0 médico comparecera
perante a autoridade e declarard seu impedimento; ¢) na investigacdo de
suspeita de crime, 0 médico estara impedido de revelar segredo que possa
expor o paciente a processo penal.

Art. 153 - Divulgar alguém, sem justa causa, conteldo de documento
particular ou de correspondéncia confidencial, de que é destinatario ou
detentor, e cuja divulgacdo possa produzir dano a outrem:

Art. 154 - Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em
razdo de funcdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelagdo possa
produzir dano a outrem:

Sendo assim, o médico que disponibilizar ou revelar informagdes contidas
no prontuario pode responder junto ao Conselho Federal de Medicina e também
penalmente.

Se tudo isso néo for suficiente, pode-se destacar ainda o artigo 5°, inciso

X, da nossa Constituigéo.

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1239



Responsabilidade Civil Por Erro Médico

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Tudo isso torna este documento Unico, seja na questdo da informacao
nele contida, também a sua disponibilidade. Neste sentido vale destacar a decisdo
judicial relacionada ao caso 100240602581670011 MG 1.0024.06.025816-7/001.

APELACAO CIVEL. AUSENCIA FUNDAMENTACAO SENTENCA.
INOCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. PRODUCAO DE PROVA
ORAL. PRECLUSAO. VIOLACAO DO SEGREDO MEDICO. DIVULGACAO
DO PRONTUARIO DE PACIENTE SEM AUTORIZACAO OU JUSTA
CAUSA. DEVER DE INDENIZAR. PESSOA JURIDICA. DANO MORAL.

1. O que gera a nulidade da decis@o ndo € a escassez de fundamentacéo,
mas a sua absoluta auséncia.

2. Ocorrendo o indeferimento expresso de oitiva de testemunha, em
audiéncia de instrucdo e julgamento, ndo tendo a parte se insurgido,
naquela oportunidade pela via adequada - agravo retido -, preclusa se
encontra a alegagéo de cerceamento de defesa.

3. O segredo médico pertence ao paciente, e 0 médico, seu depositario e
guardador, somente podera revela-lo em situagdes muito especiais, a saber:
dever legal, justa causa ou com autorizagéo expressa do paciente.

4. A obrigacdo compulséria do médico de manter sigilo quanto as
informacdes confidenciais de que tiver conhecimento no desempenho de
suas funcdes escora-se na preservacdo da intimidade do paciente e sua
infrac@o constitui ato ilicito, passivel de puni¢éo.

5. A divulgagdo de prontuario médico, do qual se extrai relatos da vida
intima do paciente, sem autorizacdo ou justa causa configura-se ato ilicito e
acarreta o dever de indenizar.

6. Apesar de nédo ser titular de honra subjetiva, a pessoa juridica é detentora
de honra objetiva, que resta abalada sempre que 0 seu home, imagem ou
crédito forem atingidos no meio comercial por algum ato ilicito.

Acérdao

REJEITARAM AS PRELIMINARES. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
PRIMEIRO E TERCEIRO RECURSOS. JULGARAM PREJUDICADO O
SEGUNDO RECURSO.

O prontuério além de ser um documento importante para o tratamento
meédico torna-se mais essencial como prova num processo juridico. O paciente
somente recorre ao médico, quando constata algo fora do comum em seu
organismo, e confia nas determinacdes expedidas, ficando evidente a sua
hipossuficiéncia, sendo pouco provavel algum questionamento sobre medicamento,
tratamento ou procedimento. Naturalmente se a situagdo nao termina conforme o

esperado é factivel que este paciente procure a justica para ser ressarcido de algum
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dano. Sendo assim, o prontuario pode e deve ser solicitado para verificar quais
acOes foram realizadas pelo médico e, considerando a situagdo, somente um perito
podera concluir a coeréncia, eficiéncia e eficacia.

Porém toda esta situacdo € delicada, pois o0 documento que indica um
procedimento correto pode indicar alguma situacdo incorreta, demonstrando a culpa
do médico, que por sinal foi a pessoa que preencheu o mesmo. Esta situacao
complicada ficou evidente na decisdo de um Habeas Corpus do STF ADJ DATA 03-
01-1963 PP-00036 DJ 06-12-1962 PP-03729EMENT VOL-00525-07 PP-02404 RTJ
VOL-00024-01 PP-0046.

SEGREDO PROFISSIONAL. CONSTITUI CONSTRANGIMENTO ILEGAL A
EXIGENCIA DA REVELACAO DO SIGILO E PARTICIPACAO DE
ANOTACOES CONSTANTES DAS CLINICAS E HOSPITAIS. HABEAS
CORPUS CONCEDIDO.

Outro fato nesta mesma linha é o parecer emitido pelo Conselho Regional
de Medicina de Minas Gerais PARECER CONSULTA N°. 4112/2010

O médico somente poderd disponibilizar informacdes extraidas do
prontuario ao promotor de justica apds a autorizacdo expressa do paciente,
motivo justo ou dever legal e analise de perito médico nomeado pelo Juiz.

No caso dos doutrinadores nao poderia deixar de ser citado o Silvio de
Salvo Venosa'® (2008, pag. 151).

Poucas atividades possuem carga tdo elevada de emotividade e
preocupagdo como o0 campo da Medicina. Vive o médico sob constante
exigéncia e pressdo da sociedade. Nao é absolutamente regra geral que a
morte e a doenca Ihe sejam indiferentes. Mais do que em outras profissdes,
assaltam-lhe duvidas, sobressaltos e aflicbes perante a possibilidade de
cometer erro e em face de eventuais insucessos. O profissional da Medicina
em nosso pais luta com permanente falta de recursos para atendimento a
grande populagdo. Ao mesmo tempo em que Se procura proteger o paciente
da ma prética, incumbe que nao se olvide do lado humano do médico. Uma
condenacado por ma prética, por si mesmo, deteriora ndo somente a imagem
do médico perante a sociedade, sendo o préprio médico, em sua
personalidade, ou uma deciséo desfavoravel €, na maioria das vezes, o fim
de sua vida profissional.

Esta é uma situagdo complexa e delicada, que devera ser analisada com

muito critério, pois num caso concreto, pode definir o caminho para elucidar a

105 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: Responsabilidade civil. Vol. 4. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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questado, pois muita esta envolvida, seja o sigilo, a informacéo, a ética, o prestigio do
médico, e assim por diante, para ao final, ser possivel concluir se houve culpa por
parte do profissional envolvido no dano.

E natural que qualquer que seja o resultado, alguém ficara aborrecido,
pois do ponto de vista do paciente, um resultado insatisfatério, pode gerar um
sentimento de injustica, pois numa situacéo delicada, foi depositada a confianga num
profissional que n&o proporcionou o resultado esperado, enquanto que, do ponto
vista do médico, se este atuou de forma adequada e prudente, o sentimento sera
idéntico ao do paciente. Porém se o médico atuou de forma culposa € natural que,
se ocorrer justica, este provavelmente ja sabe de antemao e o resultado ndo podera

ser considerada injustica.

8 CONSIDERACOES FINAIS

E indiscutivel que com a tecnologia e a medicina proporcionaram uma
melhora consideravel na qualidade de vida da sociedade, porém ambas sao faliveis
e podem provocar dano, consequentemente gerando a responsabilidade civil. Sendo
assim, € injusto que devido ao mau desempenho, o médico fique impune, também
nao é correto que este profissional seja obrigado a assumir toda a responsabilidade.

Por isso é imperioso que defina claramente a situacdo, priorizando
principalmente a posicédo da vitima neste contexto, pois, sendo o lado mais fraco,
nao possui todo o conhecimento necessario para compreender de maneira eficiente
toda a situacdo. Porém, deve-se avaliar de maneira criteriosa a fun¢do do médico no
cenario, permitindo constatar se houve a culpa e sendo assim possibilitar apurar a
responsabilidade civil.

Também ndo se deve creditar o componente culpa em toda a situagao
pois, afinal em se tratando de saude, existem muitos componentes delicados neste

contexto, tais como foram demonstrados item 6% deste trabalho.

106 £y cLUSEO DA RESPONSABILIDADE MEDICA
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O médico ndo deve ser colocado num pedestal, onde seja perfeito, pois
em se tratando de um profissional, que em si € uma pessoa e convive com inimeras
variaveis e duvidas, que podem em algum momento provocar algum dano, que pode
gerar a responsabilidade civil. Neste sentido € importante relembrar que o médico
deve agir com diligéncia e utilizar os meios disponiveis e adequados para cuidar do
paciente, ndo significando necessariamente a cura, pois 0 paciente também esta
envolvido, devendo seguir as recomendacdes para obter o resultado esperado.

Sendo assim, € possivel concluir que a atividade do médico é de meio,
tornando essencial a comprovacao do elemento culpa no contexto geral. Também
ndo é possivel eliminar a emocéo da equacao, pois caso o resultado esperado néo
seja obtido o paciente podera sempre concluir que a culpa foi do médico,
independente se cumpriu a sua parte. Também nao devemos julgar que o paciente
ndo seguiu as recomendacgles, pois afinal no inicio do tratamento recebeu
informacgdes que podem ter sido transmitidas de forma equivocada, provocando uma
sequencia de eventos que impossibilitou o resultado. Da mesma forma ndo devemos
esquecer, que caso 0s sintomas ndo desaparecam, este paciente deve retornar,
possibilitando uma compreensédo do médico com relacéo a evolugéo, entdo voltamos
a situacao de diligencia do médico.

Com a evolugcdo da tecnologia e da medicina foram obtidas inUmeras
conquistas que possibilitaram o aumento da expectativa de vida da sociedade, entao
em determinadas situacfes o paciente estava condenado a morte e hoje pode ter
uma vida quase normal. A tecnologia permitiu ao médico buscar um diagnéstico
mais elaborado e preciso, com isso determinando um tratamento mais adequado,
porém também permitiu ao paciente compreender melhor a situacdo. Neste sentido
€ possivel também compreender se o médico agiu ou ndo com diligéncia na busca
do melhor caminho para a cura.

Contudo ndo devemos esquecer que o status quo foi modificado, e com
isso, o0 instituto da responsabilidade civil deve ser reivindicado, e caso seja
comprovada a existéncia da culpa, o médico devera ser responsabilizado reparando
o cano causado. Caso nado seja possivel, devera existir uma compensacao
financeira para a situacdo. Também podera existir a combinacdo de reparacao e

compensagao.
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