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RESUMO: A tecnologia esta em constante desenvolvimento, com o0 surgimento
de novos meios de comunicagdo e propagacdo de informacdes a todo
momento. Todavia, até o surgimento do Marco Civil da Internet ndo tinhamos
como responsabilizar o causador do dano, visto a fragilidade de nossa
legislacdo no ambito. A presente monografia tem por objetivo estudar e
analisar a Responsabilidade Civil dos usuérios de internet, pela pratica
de atos ilicitos, ou melhor, se a responsabilidade € integralmente do
gerador do dano ou essa responsabilidade se estende até provedores
de servico.
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ABSTRACT: The technology is in constant development, with the appearing of
news means of communication and propagation of informations all moment.
But, in the face of Mark Civilian of internet we have not how make the cause of
damage , accepted the fragility of our legislation, in the ambit. The present
monograph to have in view to study and to analyse the Responsibility Civil of
the internet user, at put into practice of the acts illicits, or else, if the
responsibility is integrall of the damage author or that responsibility it to extend
until super-intendent po service.
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1. INTRODUCAO

A presente monografia tem por objetivo realizar um estudo acerca da Responsabilidade
Civil dos usuarios de internet, pelos atos ilicitos praticados contra a honra, com a finalidade de
estudar quem deve ser responsabilizado pelos atos danosos praticados por terceiros, se a
responsabilidade é integralmente do gerador do dano ou essa responsabilidade se estende até
provedores de servigo.

O substancial objetivo nesta monografia foi estudar a
Responsabilidade Civil dos usuarios de internet, pelos atos ilicitos
praticados, com a finalidade de averiguar quem deve ser
responsabilizado pelos atos danosos praticados.

Fundamentando a pobre orientacao legislativa a respeito do Marco
Civil da Internet, a jurisprudéncia e as mudancas trazidas pela Lei
12.965/2014. Essa monografia busca explorar a jurisprudéncia do
Supremo Tribunal de Justica, a doutrina e as previsdes adotada pela
Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, mais conhecida como o “Marco Civil
da Internet”, com a finalidade, objetivo de averiguar os pontos em que
se existe concordancia, dessa forma sempre prezando de fato o melhor
esclarecimento as controvérsias remanescentes.

Até a promulgacdo da Lei 12.965/2014 né&do existia nenhuma
previsdo de responsabilizacdo, aqui no Brasil cerca de 105 milhdes de
pessoa ja tem acesso a internet, esse valor ja chega a ser um pouco
mais que a metade da populacdo Brasileira, desse modo, é clara a
necessidade de legislacao especifica.

A partir dessas avaliagcbes, que tem se adotando no ambito de
cada uma das areas analisadas, se conclui que a responsabilidade
pelos atos danosos é de responsabilidade exclusivamente e
inteiramente do usuario de internet, dessa forma, considera-se que 0s
provedores atuam somente como intermediarios, somente sendo um
prestador de servicos, impossibilitado de analisar com éxito um
controle prévio sobre as informacfes inseridas pelo usuario de internet,
a nao ser em casos que o provedor tenha contribuido de uma forma
culposa, excitando a ocorréncia de um dano realizado pelo usuario a

outrem.
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2. MARCO CIVIL DA INTERNET

A Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 ficou conhecida por Marco
Civil da Internet. Teve origem em um projeto iniciado em 2009, sendo
aprovada em 25 de mar¢o de 2014 na Camara dos Deputados apoés
varias modificacdes e no Senado Federal em 23 de abril de 2014, tendo
5 anos de elaboracédo e aperfeicoamento.

A demora da promulgacdo se deu pela dificuldade em tornar o
dispositivo compativel com a legislacdo brasileira, tornando-se hoje um
dispositivo imparcial e flexivel, abrangendo de forma simples e
genérica muitas questdes ainda abertas nessa seara.

E visto que a lacuna existente no ambito cibernético é grande,
visto a rapidez com a qual esse meio cresce e se propaga. Porém, hoje
temos a definicdo da responsabilidade do meio utilizado e do internauta
responsavel, conforme veremos no decorrer desse estudo.

Segundo GARCIA (2014) o Marco Civil foi criado e debatido por mais de
2000 pessoas e é baseado em trés grandes parametros: Liberdade,
neutralidade e privacidade.

a) LIBERDADE: é a garantia de produzir, acessar e compartilhar
qualquer tipo de contetado. Na liberdade ainda, fica garantido que o usuério ou
uma empresa, ndo pode banir de forma alguma um conteldo de uma outra
pessoa, somente através da justica ou por denuncia (conteados pornograficos,
por exemplo, onde o servidor € notificado pelo usuario ou um representante
legal), e se ap06s isso o servidor néo retirar, ele pode ser punido.

b) NEUTRALIDADE: impede que as empresas prestadoras de
servicos de internet cobrem valores diferentes de acordo com o contetdo que o
usuario acesse, ou seja sem nenhum tipo de pedagio na internet, ou seja, se
vocé tem 10 mega de velocidade de internet, todo o conteddo que o usuario
acessar tem que ser com a mesma velocidade.

C) PRIVACIDADE: que é o mais importante, € o que garante a
confidencialidade de todos os dados e mensagens do usuario. As empresas

prestadoras de servi¢os, tem a obrigagcao de guardar esses dados por 6 meses,
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para futuras investigacfes. Porém 0 acesso a esses dados, s6 poderdao ser

feitos por investigacao judicial.

3. RESPONSABILIDADE CIVIL

Para aprofundar o estudo sobre a responsabilidade do usuéario de
internet, precisamos saber o que é responsabilidade. Para tanto, nos
cabe algumas consideracfes basicas sobre esse tema primordial para
um completo entendimento sobre o assunto.

Para CAVALIERI FILHO (2012), a responsabilidade esta ligada a
nocdo de desvio de conduta, sendo o dever de indenizacdo que alguém
tem para com outro a quem tenha causado prejuizo.

O doutrinador diz ainda que:

[...] responsavel é a pessoa que deve ressarcir o prejuizo
decorrente da violacdo de um precedente dever juridico. E
assim é porque a responsabilidade pressupde um dever
juridico preexistente, uma obriga¢ao descumprida.

Entende-se, portanto, que a responsabilidade esta ligada a uma
conduta que gera prejuizos, onde o agente causador de um dano deve
ressarci-lo.

O entendimento de CAVALIERI FILHO é de que o dano causado
rompe o equilibrio entre duas pessoas e somente é reparado quando o
equilibrio é restabelecido. O principio da restitutio in integrum, deve
repor a parte que foi prejudicada, retornando ao status quo, ou o mais
proximo possivel.

Quando néo for possivel reestabelecer o estado em que a vitima
sofredora do dano, deve-se ser estabelecido um valor de compensacao

proporcional ao dano em dinheiro.
3.1. Dos Pressupostos Da Responsabilidade Civil
N&o obstante as véarias divagacfOes acerca da presente matéria, o

entendimento majoritario € o de que sao pressupostos da

responsabilidade civil:
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a) a existéncia de wuma acdo, comissiva ou omissiva,
juridicamente qualificada, isto é, que se apresenta como um ato ilicito
ou licito, pois ao lado da culpa, como fundamento da responsabilidade,
temos o risco;

b) a ocorréncia de um dano moral ou patrimonial causado a
vitima pelo ato comissivo ou omissivo do agente ou de terceiro por
guem o imputado responde;

c) 0 nexo de causalidade entre o dano sofrido e a acdo (fato
gerador da responsabilidade), sem o qual a responsabilidade néao

subsiste.

Em nosso ordenamento juridico a regra € a responsabilidade
subjetiva, na qual existe a necessidade de existéncia de culpa para
caracterizacdo do dano, ou seja, um quarto requisito.

Dessa forma, para o autor do dano ser responsabilizado, sua culpa
deve restar inequivocamente comprovada.

A culpa pode ainda ser dividida em: culpa lato sensu, que é
derivada do dolo, a intencdo de causar prejuizo a outrem. E a culpa em
sentido estrito, subdividida em trés partes, a imprudéncia, negligéncia e

por fim a impericia que significam:

- imprudéncia: é a falta de cuidado, uma acdo sem a precaucao
devida, falta de atencdo em situacao prevista,;

- negligéncia: é a falta de diligéncia, o descuido, uma atitude
omissa em determinada situacdo em que é sabido seu resultado
negativo;

- impericia: é a falta de habilidade especifica para determinado
ato. E a falta de técnica para a realizacdo de determinada atividade.

Temos, portanto, que a comprovacdo da culpa é essencial para
caracterizar a responsabilidade, se ndo houver culpa ou nédo ter como
prova-la ndo ha de se falar em responsabilizar.

Fugindo a regra, temos a previsdo da Responsabilidade Objetiva

gue necessita apenas dos trés primeiros requisitos: O ato, o dano o
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nexo de causalidade, ou seja, ela independe da comprovacao da culpa

para existir o dever de indenizar:

Art. 927 - Aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo uGnico: Haverad obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem.

Assim sendo, nos casos previstos por Lei, se tem a
responsabilidade mesmo com a inexisténcia da culpa.
Ademais, estd previsto no Cdédigo Civil de 2002, a sintese da

Responsabilidade Civil, que € encontrada no artigo 186, que condiz:

Art. 186 - Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Para GAGLIANO (2011), muito embora exista a determinacdo na
legislacdo quanto a incidéncia de culpa nos casos de responsabilidade
subjetiva, sustenta que essa ndo se perfaz inteiramente necesséria,

sendo vejamos:

Embora mencionada no referido dispositivo de lei por meio
das expressdes “acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia”, a culpa (em sentido lato, abrangente do dolo)
ndo é, em nosso entendimento, pressuposto geral da
responsabilidade civil, sobretudo no novo Cddigo,
considerando a existéncia de outra espécie de
responsabilidade, que prescinde desse elemento subjetivo
para a sua configuracdo (a responsabilidade objetiva).

A culpa, portanto, ndo é um elemento essencial, mas sim
acidental, pelo que reiteramos nosso entendimento de que os
elementos béasicos ou pressupostos gerais da
responsabilidade civil sdo apenas trés: a conduta humana
(positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, e 0 nexo de
causalidade.

Desta forma, se extrai do pensamento de GAGLIANO (2011), que
os preceitos fundamentais geradores do dano sdo somente trés,
diferente do entendimento juridico que se refere a quatro preceitos, 0s
guais de acordo com o autor sdo a conduta humana, o dano ou prejuizo

causado e por fim a causalidade, sendo a culpa um elemento
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“acidental”’, um mero acaso da situacdo, desta forma a culpa ndo tem

tanta importancia.

4. DA RESPONSABILIZACAO POR DANO MORAL

Na Responsabilidade Civil dos usuarios da Internet, o Dano Moral

possui enorme relevancia, visto que a maioria das condutas danosas

nesse meio é de ordem moral, afetando a dignidade e a honra do

internauta.

Na licdo do Prof. BITTAR (1993):

[...] os danos morais plasmam-se, no plano fatico, como
lesbes as esferas da personalidade humana, situadas no
ambito do ser como entidade pensante, reagente e atuante
nas infragcdes sociais”, os quais devem suportar a mais
veemente repulsa do Direito, que com razédo, procura realizar
a defesa dos valores bésicos da pessoa e do relacionamento
social.

Por dano moral, o doutrinador TARTUANCE (2009) dita:

Buscando uma primeira classificacdo dos danos morais, em
sentido préprio, o dano moral causa na pessoa dor, tristeza,
amargura, sofrimento, angustia e depressao.

Nesse diapasdo, constitui aquilo que a pessoa sente, 0 que
se pode denominar dano moral in natura.

Em sentido improprio, o dano moral constitui qualquer lesdo
aos direitos da personalidade, como, por exemplo, a
liberdade, & opcdo sexual, a opcado religiosa, entre outros.
Trata-se do dano moral em sentido amplo ou lato sensu, que
ndo necessita da prova do sofrimento em si para a sua
caracterizacéao.

Os danos morais sdo danos como os demais, previstos também no

art. 186 do Caddigo Civil, portanto, sujeitos a reparacdo. Como frisou o
mestre REIS (1983):

[...] portanto, reconhecamos que todas as ofensas contra a
vida e integridade pessoal, contra o bom nome e reputacéo,
contra a liberdade no exercicio das faculdades fisicas e
intelectuais, podem causar um forte dano moral a pessoa
ofendida e aos parentes, por isso mesmo este tém o direito
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de exigir uma indenizacdo pecuniaria que tera funcao
satisfatoria.

Nesses casos, a indenizagcdo pecuniaria ndo retorna o ofendido ao
status quo, por esse motivo, a soma em dinheiro que deve ser
convertida a reparacdao do dano moral tem que ter limite da capacidade
pelo mal causado.

A principal e mais nefasta consequéncia moral ocasionada pelo

uso indevido da internet, ndo pode ser vislumbrada instantaneamente

por terceiros. E a consequéncia moral trazida ao intimo do ofendido
com a acéao.

Como néao poderia deixar de ser, os doutrinadores patrios tém-se
manifestado de forma unissona quanto a responsabilidade por danos,
inclusive morais, causados em decorréncia de sua atividade, citando-se
DINIZ (2004):

O interesse em restabelecer o equilibrio moral e patrimonial
violado pelo dano é a fonte geradora da responsabilidade civil.
Na responsabilidade civil sdo a perda ou a diminuicédo
verificadas no patrimdnio do lesado e o dano moral que geram
a reacdo legal, movida pela ilicitude da ac&o do autor da leséao
ou pelo risco.

E continua:

Quando a vitima ou o lesado indireto reclama reparacao
pecuniaria em virtude do dano moral que recai, por exemplo,
sobre a honra, imagem, ou nome profissional ndo estd pedindo
um prego para a dor sentida, mas a penas que lhe outorgue
um meio de atenuar em parte as consequéncias do prejuizo,
melhorando o seu futuro, superando o déficit acarretado pelo
dano, abrandando a dor ao propiciar alguma sensacdo de bem
estar, pois, injusto e imoral seria deixar impune o ofensor ante
as graves consequéncias provocadas pela sua falta. Na
reparacdo do dano moral, o dinheiro ndo desempenha funcéo
de equivaléncia, como no dano patrimonial, porque ndo se
pode avaliar economicamente valores dessa natureza, por
isso, tem, concomitantemente, a funcdo satisfatdria e a de
pena.

SEVERO (1996), trata sobre o tema:

De fato, a nocdo de tempo como elemento caracterizador do
dano é descabido. A dor, ainda que fugida, vai se esconder em
algum lugar dos sentimentos de uma pessoa, para voltar na
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hora mais inoportuna. Imoral é a inércia da ordem juridica,
como a vida, a liberdade e a honra, postulados superiores da
justica, e 0 que viria um estimulo a justica pessoal, tal
omissdo ofenderia frontalmente o ideal da justica.

A jurisprudéncia patria é torrencial na afirmacdo de que aquele
que tem sua imagem e honra expostos tem direito a indenizacdo dos

danos morais que reclama, in verbis:

Estdo acordes todos os autores em reconhecer e confessar a
dificuldade, a impossibilidade se quiserem, de dar uma
expressao econdmica a valores morais como esse que perdeu
a autora. Mas ao mesmo tempo, na doutrina dos melhores
escritores e da jurisprudéncia dos Tribunais mais adiantados,
afirma-se que é preciso reconhecer e consagrar o direito de
gue a uma justa indenizacdo". (Acérddo do SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, Revista dos Tribunais, volume 8, pagina
181, e Il, pagina 35).

INDENIZACAO. DANO MORAL. REPARACAO QUE
INDEPENDE DA EXISTENCIA DE SEQUELAS SOMATICAS.
INTELIGENCIA DO ART. 5°, V, DA CF E DA SUMULA 37 DO
STJ. Ante o texto constitucional novo é indenizavel o dano
moral, sem que tenha a norma (art. 5° V) condicionado a
reparacdo a existéncia de sequelas somaticas. Dano moral é
moral.(1 © TACSP — El 522.690/8-1 — Relator Juiz Octaviano
Santos Lobo — julgado em 23.06.94) (RT. 712/170).

Indmeras sao as equacles apresentadas pela doutrina a fim de
estabelecer um valor a compensar o dano moral.

Para tanto, leva em consideracdo a magnitude do dano, o grau de
instrucdo e socioecondmico da vitima e do ofensor; aplicagfes
analégicas de critérios existentes em disposi¢cfes legais varias, e
outros fundamentados de forma a justificar a utilizacéao.

Outrossim, majoritariamente utilizam-se os Orgdos do Poder
Judiciario do critério livre de arbitramento, segundo convic¢cdes

proprias e decorrentes das provas existentes no caderno processual.
5. DOS CRIMES CONTRA A HONRA POR MEIOS CIBERNETICOS
Além da responsabilidade Civil, ndo se pode deixar de verificar a

guestdo da responsabilidade penal, uma vez que é também gerador de

responsabilidade.
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O objetivo da presente monografia ndo consiste na analise da
imputabilidade criminal do autor do dano, e sim a andlise do Marco
Civil que surgiu para regulamentar a responsabilidade do usuério e do
provedor. Todavia, ao tratarmos de responsabilizacdo por dano moral,
devemos entender como acontece esse dano, essa violacdo da honra
do sofredor do dano.

Para isso, devemos compreender o0s crimes contra a honra
tipificados a Luz do Cdédigo Penal Brasileiro.

Honra € o patrimdnio particular e inatingivel do ser humano, € sua
imagem ilibada, traduz seu respeito, integridade e caréater. Ou seja,
temos por honra o conjunto de valores bondosos que um determinado
individuo detém.

Honra objetiva: aquilo que a sociedade pensa sobre a imagem do
individuo.

Honra subjetiva: aquilo que o individuo pensa sobre si mesmo,
como ele se Veé.

Como ja vimos, a violacdo desses valores geram um dano de
ordem moral passivel de ser reparado encontrando-se e
responsabilizando-se o causador. O objeto protegido no dispositivo € a
imagem do individuo a ser reparado.

Em relacdo aos crimes contra a honra, tem-se o Injuria, Calunia e
Difamacéo, sendo estes os que podem dar ensejo a responsabilidade

tanto na suma Civil quando na penal.

5.1. Calunia

O primeiro crime a ser estudado é a calunia, situada no art. 138

do Cdadigo Penal Brasileiro:

Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato
definido como crime:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.

§ 1° - Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a
imputacdo, a propala ou divulga.

§ 2° - E punivel a calGnia contra os mortos.
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Excecao da verdade

§ 3° - Admite-se a prova da verdade, salvo:

| - se, constituindo o fato imputado crime de acédo privada, o
ofendido nao foi condenado por sentenca irrecorrivel;

Il - se o fato é imputado a qualquer das pessoas indicadas no
n° | do art. 141;

Il - se do crime imputado, embora de acdo publica, o
ofendido foi absolvido por sentenca irrecorrivel.

A callnia é o ato de acusar alguém falsamente sobre a autoria de
um crime. Para ser caracterizada a calunia, ndo basta apenas a
indicacdo vaga de um acontecimento, e sim a acusacao direta e
especifica sobre um crime.

PRADO (2002) dita que:

A conduta tipica consiste em imputar (atribuir) a alguém falsamente a
pratica de fato definido como crime. (...) Frise-se, ainda, que o fato
imputado deve ser determinado. Tal ndo implica a necessidade de
descricdo pormenorizada, isto €, ndo é preciso que o0 agente narre em
detalhes, sem omitir suas mais especificas circunstancias. Basta que
na imputacdo se individualize o delito que se atribui, mesmo que o
relato ndo seja minuncioso. Os fatos genericamente enunciados,
porém, ndo configuram calUnia, mas injuria.

Trata-se de um crime formal, ndo havendo a necessidade de
resultado, ou seja, o simples fato de um terceiro tomar conhecimento
do que estad sendo exposto configura o crime, conforme NORONHA
(2000):

Consuma-se a callnia quando a imputacao falsa se torna conhecida
de outrem, que ndo o sujeito passivo. Neste sentido, € necessério
haver publicidade, pois, de outro modo néo existira ofensa a honra
objetiva, a reputagédo da pessoa”.

O bem juridico protegido € a honra objetiva do individuo, pelo fato
de ser imputado ao cometimento de um crime quando o causador do
dano sabe ser inverdade. Nesse crime cabe a excecdo da verdade que

sera tratada adiante.

5.2. Difamacéao

O segundo crime contra a honra € a difamacé&o, prevsta no art.

139 do Cddigo Penal Brasileiro:
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Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua
reputacéo:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

Excecao da verdade

Paragrafo Gnico - A excecdo da verdade somente se admite
se o ofendido é funcionario puUblico e a ofensa é relativa ao
exercicio de suas funcdes.

Consiste na acusacao de outrem a qualquer ato, ndo sendo crime,
tendo esse cometido ou ndo. Difere-se da calUnia por esse motivo, é a
imputacdo de algo ofensivo a honra do individuo, ndo sendo crime mas
causando-lhe danos a honra objetiva.

O autor NORONHA (2002) alega que € possivel gue menores de
18 (dezoito) anos e pessoa com efermidade mental sejam sujeito
passivo do crime de difamacao, diferente do crime de calunia. Tal crime
engloba também, segundo o autor, pessoas juridicas, as quais poderao
ser abaladas por uma narracdo difamatoria.

Temos por consumado o crime quando um terceiro toma
conhecimento, afetando também como a callnia, a honra objetiva da

vitima.

5.3. Injuria

Por ultimo e ndo menos importante, temos o crime da injuria

tipificado no art. 140 do Cdédigo Penal Brasileiro:

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o
decoro:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa.

§ 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:

I - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou
diretamente a injuria;

Il - no caso de retorsdo imediata, que consista em outra
injuria.

§ 2° - Se a injlria consiste em violéncia ou vias de fato, que,
por sua natureza ou pelo meio empregado, se considerem
aviltantes:

Pena - detencédo, de trés meses a um ano, e multa, além da
pena correspondente a violéncia.

8§ 3° - Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos
referentes a raca, cor, etnia, religido, origem ou a condicéo
de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia:

Pena - reclusdo de um a trés anos e multa.
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A injuria afeta a honra subjetiva do individuo, ou seja, aquilo que
ele entende de si mesmo. E o ato de imputar a alguém uma condigéo
inferior, diminui-la perante si mesmo.

Segundo NORONHA (2002):

[...] a injaria é juizo que se faz de uma pessoa; ndo ha atribuicdo de
um fato. Se é exato que, as vezes, ela envolve fatos, como quando se
diz, p. ex. que alguém é caloteiro, eles se diluem ou sao expressos
por forma genérica, ou, subentendidos.

Nessa situagcdo, ndo h& necessidade do conhecimento de
terceiros, o conhecimento do ocorrido pela pessoa agredida ja consuma

o fato.

5.4. Excecao da verdade

Nos crimes de calunia e difamacédo temos o advento da excecéao
da verdade. Consiste em inocentar o causador do dano caso o que foi
imputado ao agredido seja verdade. Cabe esse dispositivo na calunia e,
na difamacdo apenas se tratar-se o ofendido de ente publico.

Lembramos que no caso de responsabilizacdo do Marco Civil,
ainda que nado seja conhecido o crime ou gque seja o causador do dano
absolvido, a possibilidade de indenizacdo subsiste por ocasido da
exposicao da imagem do ofendido pelos meios de comunicacao.

5.5. Crimes Contra a Honra na Internet

A caltnia e a difamacdo sao consumados no fato de terceiros
tomarem conhecimento do dano. No meio da grande rede mundial de
computadores, 0 acesso a esse tipo de conteudo é rapido e direto,
sendo que a simples publicacdo da informacdo ja a torna publica,

consuma o fato e origina o dano.
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Por esse motivo € tdo necessaria a correta responsabilizacdo do
dano, buscando a justa aplicacdo do dispositivo penal e reparacéo civil
do ofendido.

6. PROVEDORES DE INTERNET — RESPONSABILIDADE ANTES
E DEPOIS DA PROMULGAGCAO DA LEI

No sistema judiciario nacional, os tribunais vinham entendendo que a
responsabilidade do provedor de internet € objetiva, sendo aplicado o paragrafo
anico do art. 927 do Cadigo Civil, tdo somente.

Tal pratica se justificava numa suposta dificuldade em localizar e
responsabilizar o agente causador do dano na rede mundial de computadores.
Outro argumento no qual se pautava a responsabilizacdo objetiva dos
provedores era o fato de que o provedor possui maior capacidade econémica
que o agente, quando esse é identificado.

Temos, portanto, que antes da promulgacao da Lei 12.965 de 23 de abril
de 14, era feita a aplicacdo analoga do Cdédigo de Defesa do Consumidor
nesses casos, onde, tanto o ofendido como o causador do dano eram vistos
como “consumidores” do provedor de internet, ainda que esse nao tenha
previsao expressa no dispositivo consumerista.

Exemplificando tal analogia temos o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. PRELIMINAR REJEITADA.
APLICABILIDADE DO cODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INTERNET. ANUNCIO DE SERVICOS
SEXUAIS COM DADOS DA AUTORA. DENUNCIA DE ABUSO
COMPROVADA. MANUTENCAO DA PAGINA. ATO ILICITO
CONFIGURADO. DEFEITO DO SERVICO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. - APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - Aplicavel ao caso o Cdédigo de Defesa
do Consumidor, embora a relacdo estabelecida entre a autora
e 0 réu ndo se dé mediante remuneracdo direta, ou seja,
mediante o pagamento por aquela pelo servigo
disponibilizado por este. Ocorre que o0 conceito de
remuneracédo, para fins de aplicacdo do art. 3°, § 2°, do CDC,
permite interpretacdo mais ampla, em favor do consumidor,
para abranger a remuneracdo indireta, como acontece na
espécie, em que o requerido ndo recebe valores da autora,
mas de terceiros, que utilizam os mais variados servi¢cos
prestados, como por exemplo, anincios no Google, solucdes
empresariais na internet, dentre outros. Precedentes do STJ
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e do TJRS. - RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO
PROVEDOR DE SITE DECORRENTE DE ANUNCIO
OFENSIVO - Ha responsabilidade objetiva da empresa
bastando que exista, para caracteriza-la, a relacdo de
causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato
do agente, surgindo o dever de indenizar, independentemente
de culpa ou dolo. O fornecedor de produtos e servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados por defeitos relativos aos
produtos e prestacdo de servicos que disponibiliza no
mercado de consumo. A empresa responde por danos morais
in re ipsa quando disponibiliza servico defeituoso no mercado
de consumo. Caso em que restou evidenciado o defeito do
servico, em razdo da veiculacdo de anuncios de servicos
sexuais contendo dados da autora. Comprovado nos autos
gue a usuaria lesada denunciou o abuso a empresa
demandada que ndo tomou qualquer providéncia para fazer
cessar as ofensas, como a exclusdo do indigitado anuncio. -
DANOS MORAIS - CONFIGURAQAO E QUANTUM
INDENIZATORIO - Inexistente divida quanto a configuracéo
do dano moral, pois constou no site da demandada anuncio
oferecendo servi¢cos sexuais com os dados para contato da
autora. Logo, patente a violacdo a direito da personalidade
do consumidor por equiparacado, restando desnecessaria a
comprovacédo do prejuizo psicolégico, uma vez que evidente o
abalo psicologico decorrente da conduta lesiva ora
examinada. O valor a ser arbitrado a titulo de indenizagao por
danos morais deve refletir sobre o patriménio da ofensora, a
fim de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem juridica
ao resultado lesivo produzido, sem, contudo, conferir
enriqguecimento ilicito ao ofendido. Majoracdo do quantum
fixado na sentenca. APELO DA RE DESPROVIDO. APELO
DA AUTORA PROVIDO (Apelagdo Civel N° 70046198040,
Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 29.02.2012)

Sendo assim, no julgado colacionado, a autora entrou em contato
com a Ré para que corrigisse seu anuncio comercial, o qual oferecia
servigos sexuais contendo o numero telefénico da autora, no ensejo de
livra-la de tal constrangimento. Porém, esse aviso foi recebido com
descaso pela Ré, ferindo ainda mais a Honda e a dignidade da autora,
gue nédo teve outra escolha se ndo entrar com a acdo em tela, sendo
aplicado o CDC por analogia no julgamento, visto a falta de legislacao
na época.

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO RETIDO. NAO
CONHECIMENTO. Impossibilitada a analise da
inconformidade quando esta ja foi objeto de anterior deciséo.
Preclusdo. ACAO INDENIZATORIA. PERFIL FALSO DO
ORKUT. NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL NAO CUMPRIDA.
ABUSO. ABALO EXTRAPATRIMONIAL. CABIMENTO.
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Incidente ao caso os ditames da norma consumerista, uma
vez que para se caracterizar prestacdo de servico nédo é
necessario que a remuneracdo seja feita de maneira direta
pelo consumidor, podendo também ser abrangida pela sua
forma indireta. Caso no qual foi criado perfil falso com o
nome da autora, com conteddo ofensivo a ela. Denlncia
extrajudicial realizada pela demandante que néo restou
atendida em tempo habil pela empresa requerida. Dano moral
reconhecido em decorréncia da desidia da ré e ante a ofensa
a integridade psiquica da parte autora. Ausente sistema de
tarifamento, a fixagdo do montante indenizatério ao dano
extrapatrimonial esta adstrita ao prudente arbitrio do juiz.
Valor arbitrado em primeiro grau mantido (R$ 6.220,00).
Agravo retido ndo conhecido. Negaram provimento a
apelacdo e ao recurso adesivo. Unanime. (Apelacdo Civel N°
70050583533, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em
27.09.2012).

Esse segundo julgado trata de um fato comum na atualidade, no
gual a autora comunicou a parte ré, de uma falsa pagina na internet,
em que teria uma copia de seu perfil com conteddo improprio, assim
degredando sua imagem, sua honra e dignidade perante seus colegas
e demais pessoas que teria acesso a tal perfil falso. Todavia, a ré
demorou de mais para realizar essa atividade, o qual ja tinha gerado
grande dano a autora, que ndo teve escolha se ndo entrar com um
processo judicial, o qual saiu vitoriosa perante o caso citado, ainda
sendo aplicado o CDC por analogia, visto a falta do Marco Civil no
momento do dano.

Como sabemos, para caracterizar a relacdo de consumo ¢é

configurada pelos artigos 2 e 3 do CDC:

Art. 2 - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo.

Art. 3 - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacgéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.
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Em contrapartida, temos que o art. 17 do dispositivo equipara a
consumidor toda vitima de efeito danoso na prestacao de servigco, no

caso, o0 uso da rede:

Art. 17 - Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Sendo assim, a toda situacdo de lesdo a direitos do usuario da
internet, o provedor era responsabilizado de maneira objetiva, ou seja,
sem a necessidade da configuracao de culpa para sua aplicacao.

Era inviavel responsabilizar os provedores por fiscalizar e manter
um controle das acdes de seus usuarios, tornando o0s servi¢cos de
internet muito mais caros e dificultando o acesso a rede mundial de
computacdo. Os provedores teriam que adotar politicas agressivas
nesse ambito, lesando a privacidade e a liberdade de expressédo dos
internautas.

LEONARDI (2005) previu essa situacdo da seguinte maneira:

Temerosos de serem responsabilizados em razdo de
conteldos aparentemente ilicitos, meramente questionaveis
ou até mesmo licitos, mais de gosto duvidoso, os provedores
optariam por ndo ocorrer quaisquer riscos e impediriam o
acesso a tais informacdes, ou mesmo se as retirariam de
seus servidores.

Estes sistema fomentaria, inclusive, a pratica de fraudes,
permitindo a um individuo inescrupuloso, apossando de
vitima, pleitear diretamente do provedor de servigos
reparacdo por danos decorrentes de conduta perpetrada por
determinado usuario, seu amigo de chicana, como que
dividiria, posteriormente, o montante porventura pago a titulo
de indenizacéo.

Com o advento do Marco Civil da Internet, a responsabilizacao
pelos danos ganhou uma secao prépria, esclarecendo quando havera
responsabilizacdo do provedor, norteando as decisfes que antes se
pautavam precariamente em analogia a legislacdo consumerista.

Desse modo, passou a ser regra a nao responsabilizacdo do
servidor, sendo que essa acontece em situagdes de excecao, previstas

na Lei:
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Art. 18 — O provedor de conexdo a internet ndo sera
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
contelido gerado por terceiros.

Nesse sentido, LEONARDI (2005) expde outro ponto importante, a
falta de responsabilizacdo de forma integral ocasionaria uma certa

omissédo dos provedores:

A total auséncia de responsabilidade dos provedores de
servicos por atos de seus usuarios estimularia
comportamentos omissos e acarretaria o absoluto descaso de
tais fornecedores de servicos com a conduta de seus
usuarios.

COCHLAR (2008), diz que “A inobservancia da exigéncia de
cadastro e do armazenamento temporario de informacdes viabilizem a
identificacdo do agente causador do ato ilicito resulta na
responsabilizacido solidaria dos provedores de servico.”

O seguinte julgado apresenta exatamente o que os doutrinadores
tentaram expressar, dizendo que embora ndo haja responsabilidade,

ainda deve haver um controle:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. PORTAL DE
NOTICIAS. RELAGCAO DE CONSUMO. OFENSAS POSTADAS
POR USUARIOS. AUSENCIA DE CONTROLE POR PARTE
DA EMPRESA JORNALISTICA. DEFEITO NA PRESTACAO
DO SERVICO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA PERANTE
A VITIMA. VALOR DA INDENIZACAO. 1. Controvérsia acerca
da responsabilidade civil da empresa detentora de um portal
eletrdnico por ofensas a honra praticadas por seus usuarios
mediante mensagens e comentarios a uma noticia veiculada.
2. Irresponsabilidade dos provedores de contetdo, salvo
se nao providenciarem a exclusdo do conteudo ofensivo,
apo6s notificacdo. Precedentes. 3. Hip6tese em que o
provedor de conteudo € empresa jornalistica, profissional da
area de comunicacdo, ensejando a aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor. 4. Necessidade de controle efetivo,
prévio ou posterior, das postagens divulgadas pelos
usuérios junto a pagina em que publicada a noticia. 5. A
auséncia de controle configura defeito do servi¢o. 6.
Responsabilidade solidaria da empresa gestora do portal
eletronica perante a vitima das ofensas. 7. Manutencéo do
'quantum' indenizatério a titulo de danos morais por nao se
mostrar exagerado (Sumula 07/STJ). 8. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.(STJ , Relator: Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, Data de Julgamento: 24/03/2015,
T3 - TERCEIRA TURMA)
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Desse modo, o Marco Civil trouxe excecdes a serem aplicadas,

que se encontram no art. 19 do dispositivo legal:

Art. 19 — Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e
impedir a censura, o provedor de aplicacdes de internet somente
podera ser responsabilizado civiimente por danos decorrentes de
contelido gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo
tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetdo
apontado como infringente, ressalvadas as disposices legais em
contrario.

8§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de
nulidade, identificagcéo clara e especifica do conteddo apontado como
infringente, que permita a localizagao inequivoca do material.

§ 2° A aplicacao do disposto neste artigo para infrages a direitos de
autor ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que
devera respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias
previstas no art. 5° da Constituicdo Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos
decorrentes de conteudos disponibilizados na internet relacionados a
honra, a reputacéo ou a direitos de personalidade, bem como sobre a
indisponibilizacdo desses contetdos por provedores de aplicacdes de
internet, poderdo ser apresentadas perante 0s juizados especiais.

8§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3° podera
antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no
pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o
interesse da coletividade na disponibilizacdo do contetdo na internet,
desde que presentes os requisitos de verossimilhanca da alegacgéo
do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil
reparacao.

Ou seja, o Marco Civil da Internet surgiu justamente para delimitar
a responsabilizacdo do servidor de internet, uma vez que nenhum
dispositivo anterior abrangia tal tema.

Dentre as excecles previstas na responsabilizacdo do provedor de
internet, temos que o legislador no caput do artigo 19 foi direto ao
mencionar que o servidor sera responsabilizado se ndo tomar as
providéncias cabiveis apds ordem judicial.

O 8§ 1° do referido artigo traz, como vimos, 0os parametros que tal
ordem judicial devera seguir, obrigatoriamente, sob pena de nulidade,
qual seja, identificacdo clara do conteudo que deve ser tornado
indisponivel: essa indicacdo trata claramente da obrigatoriedade da
ordem mencionar especificamente o conteddo atingido, para nao
incorrer o servidor em erro material e ndo gerar duvidas quanto a

aplicacao da ordem. Senédo vejamos:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTEUDO PUBLICADO EM
BLOG. DETERMINACAO DE RETIRADA. INDICACAO CLARA
E PRECISA DAS PAGINAS. MARCO CIVIL DA INTERNET.
DECISAO  JUDICIAL  GENERICA. IMPOSSIBILIDADE.
RESTRICAO AO CONTEUDO INDICADO NOS AUTOS.
CONTEUDO PUBLICADO EM SITES DE TERCEIROS.
EXONERACAO. MULTA. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE.
ADEQUACAO. 1. A Lei n® 12.965/2014, que se convencionou
chamar de “marco civil da internet”, exige que a decisao
judicial que determina a retirada de conteltdo da internet
deverad conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e
especifica do conteGdo apontado como infringente, que
permita a localizagcao inequivoca do material (art. 19, § 1°); 2.
Reforma-se a decisdo no ponto em que ndo especifica
adequadamente o contelddo supostamente ofensivo, bem
assim quanto as paginas na internet mantidas por terceiros
estranhos aos autos; 3. Mantém-se o valor fixado a titulo de
multa, quando adequado ao porte econdmico-financeiro
daquele a quem imposta a obrigacdo e a natureza do direito
discutido nos autos que, no caso, revela-se de extrema
grandeza, considerando a protecdo constitucional da
intimidade; e 4. Recurso conhecido e parcialmente provido.
(TJ-DF - AGI: 20140020166695 DF 0016792-
72.2014.8.07.0000, Relator: GISLENE PINHEIRO, Data de
Julgamento: 24/09/2014, 42 Turma Civel, Data de Publicacéo:
Publicado no DJE : 06/10/2014 . Pag.: 142)

Ainda, o 8§ 2° isenta o provedor da responsabilidade pela afronta
ao direito de liberdade de expressdo do autor do conteudo atingido,
deixando claro que tal retirada de conteudo somente podera ser
aplicada respeitando-se o limite do direito a liberdade de expressao.

O artigo 19 prevé também que a retirada do conteudo podera ser
objeto de tutela especifica, vez que respeitados o0s requisitos de
verossimilhanca e perigo iminente do conteudo. O seguinte julgado
recente do Tribunal de Justica do rio Grande do Sul trata do
deferimento liminar de retirada do perfil do agressor da rede social
facebook:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO MONOCRATICA.
ACAO COMINATORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL.
FACEBOOK. REDE DE RELACIONAMENTOS. POSTAGEM
OFENSIVA PROVIMENTO ANTECIPATORIO DE TUTELA
VISANDO EXCLUIR O PERFIL DO INDIGITADO AGRESSOR.
DEFERIMENTO PARCIAL PELO JUiZO SINGULAR COM
BASE EM DISPOSITIVO DA LEI DO MARCO CIVIL DA
INTERNET. LElI N° 12.965/2014, ART. 22. DECISAO
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
RECURSO DESPROVIDO LIMINARMENTE, COM FULCRO
NO ARTIGO 557, "CAPUT", DO CPC. (Agravo de Instrumento
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N° 70064449457, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Julgado em 28/04/2015).

A retirada de conteudo, conforme explanado, depende de ordem
judicial que, quando ndo cumprida pelo servidor, o torna responsavel
pelo dano. Todavia, o artigo 21 do Marco Civil da Internet traz outra
hipotese de responsabilizacdo do servidor que ndo a falta de

cumprimento de ordem judicial:

Art. 21 — O provedor de aplicagBes de internet que disponibilize
conteudo gerado por terceiros sera responsabilizado
subsidiariamente pela violagdo da intimidade decorrente da
divulgacdo, sem autorizagdo de seus participantes, de imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos
sexuais de carater privado quando, apés o recebimento de notificacdo
pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover, de
forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servi¢o, a
indisponibilizacéo desse contetdo.

Paragrafo Unico. A notificacdo prevista no caput devera conter, sob
pena de nulidade, elementos que permitam a identificagdo especifica
do material apontado como violador da intimidade do participante e a
verificagdo da legitimidade para apresentacéo do pedido.

Ou seja, se o servidor for notificado de violacdo de intimidade pela
pessoa participante ou seu representante legal, e nada fizer para
indisponibilizagdo do material (de maneira definitiva ou para
averiguacao com possivel disponibilizacdo posterior) respondera de
forma subsidiaria ao autor do dano. Por esse motivo, sempre que
ocorrerem denuncias quanto a conteudo abusivo ou que venha a ferir a
honra e dignidade de alguém, obrigatoriamente o servidor deve
averiguar e preocupar-se de pronto, a fim de evitar essa

responsabilizacéao.

7. RESPONSABILIZACAO DO USUARIO

O usuario possui suas garantias expressas no Marco Civil, que
prevé também que s&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais
entre usuario e provedor que violem a garantia do direito a privacidade

e a liberdade de expressao, bem como aquelas que impliguem ofensa a
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inviolabilidade e ao sigilo das comunicacfes privadas via Internet ou,
em contrato de adesao, ndo oferecam como alternativa ao contratante
a adocdo do foro brasileiro para solugcdo de controvérsias decorrentes

de servicos prestados no Brasil:

Art. 7 — O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usuario sdo assegurados 0s seguintes
direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua
protecdo e indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacfes
pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

11 - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

IV - ndo suspenséo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagao;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a
internet;

VI - informacgdes claras e completas constantes dos contratos
de prestacdo de servicos, com detalhamento sobre o regime
de protecdo aos registros de conexdo e aos registros de
acesso a aplicagdes de internet, bem como sobre préticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais,
inclusive registros de conexao, e de acesso a aplica¢cbes de
internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipéteses previstas em lei;

VIl - informagdes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo de seus dados
pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiguem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de
servicos ou em termos de uso de aplicacfes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso,
armazenamento e tratamento de dados pessoais, que devera
ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;
X - excluséo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido
a determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao
término da relagdo entre as partes, ressalvadas as hipéteses
de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos
provedores de conexdo a internet e de aplicacdes de internet;
X1l - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do
usuario, nos termos da lei; e

XIll - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do
consumidor nas relagdes de consumo realizadas na internet.
Art. 8 - A garantia do direito a privacidade e a liberdade de
expressdo nas comunicacdes é condicdo para o pleno
exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Gnico. S&o nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que violem o disposto no caput, tais como
aquelas que:
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I - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das
comunicac@es privadas, pela internet; ou

Il - em contrato de adesédo, ndo oferecam como alternativa ao
contratante a adocdo do foro brasileiro para solucdo de
controvérsias decorrentes de servigcos prestados no Brasil.

Todavia, ainda que existam tais garantias, o usuario € responsavel
pelo contetdo produzido por for¢ca do art. 18° do Marco Civil, isentando
0 provedor por danos causados a terceiro.

7

Por se tratar de responsabilidade subjetiva, € necessaria a
comprovacado da culpa do usuario no dano causado, devendo ressarcir
o ofendido na medida da reparacado da ofensa proferida.

Sendo assim, mesmo que exista o direito a liberdade de expresséao
e a garantia de sigilo de dados e informacdes, quando essas forem
requeridas ao provedor, ele as disponibilizara com a finalidade de
averiguacao do dano e delimitacdo da responsabilidade, por forca do
art. 22°:

Art. 22 - A parte interessada poderd, com o propdésito de
formar conjunto probatério em processo judicial civel ou
penal, em carater incidental ou autbnomo, requerer ao juiz
gue ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de
registros de conexdo ou de registros de acesso a aplicacfes
de internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais,
0 requerimento devera conter, sob pena de inadmissibilidade:
| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados
para fins de investigacédo ou instrucao probatoria; e

Il - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23 - Cabe ao juiz tomar as providéncias necessérias a
garantia do sigilo das informac8es recebidas e a preservacéo
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do
usuéario, podendo determinar segredo de justica, inclusive
guanto aos pedidos de guarda de registro.

Sendo assim, a parte ofendida pode solicitar a retirada ou a
averiguacao dos fatos, o que nédo gera violacédo dos direitos do usuario,

senao vejamos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO MONOCRATICA.
ACAO COMINATORIA. RESPONSABILIDADE  CIVIL.
FACEBOOK. REDE DE RELACIONAMENTOS. POSTAGEM
OFENSIVA PROVIMENTO ANTECIPATORIO DE TUTELA
VISANDO EXCLUIR O PERFIL DO INDIGITADO AGRESSOR.
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DEFERIMENTO PARCIAL PELO JUiZO SINGULAR COM
BASE EM DISPOSITIVO DA LEI DO MARCO CIVIL DA
INTERNET. LEI N° 12.965/2014, ART. 22. DECISAO
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
RECURSO DESPROVIDO LIMINARMENTE, COM FULCRO
NO ARTIGO 557, "CAPUT", DO CPC. (Agravo de Instrumento
N° 70064449457, Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Julgado em 28/04/2015).
(TJ-RS - Al: 70064449457 RS , Relator: Miguel Angelo da
Silva, Data de Julgamento: 28/04/2015, Nona Camara Civel,
Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia 12/05/2015)

Portanto, resta evidente a necessidade do Marco Civil, visto a falta
de qualquer outra legislacdo anterior que regulasse o0 uso e a
responsabilizacdo pelo conteddo publicado na rede mundial de

computadores.

8. EFETIVIDADE E USO DO DISPOSITIVO APOS SUA
PROMULGACAO

Nos primeiros cinco meses de vigéncia o Marco Civil da Internet ja
contava com 119 julgados de segundo e terceiro graus e mais de dez
nos tribunais regionais eleitorais.

O provedor Google esteve em 66 julgados, o Facebook em 36, a
NET com 5 e o Twitter esteve em 3 dos julgados.

Mesmo com todos os problemas de desenvolvimento legislativo
cibernético, o Brasil teve um grande avan¢co ao promulgar a Lei 12.965,
de 23 de abril de 2014, que buscou responsabilizar o causador do dano
sem a exposi¢ao ou quebra dos direitos fundamentais do cidadao.

Ja surgiram projetos para modifica¢c6es do Marco Civil. Dentre eles
o PLS 146/14 que busca a alteracdo de alguns artigos com o objetivo
de reforgar principios exarados e o PL 7.881/14 que pretende “proibir”

a remocéao de links dos mecanismos de buscas da internet.
9. CONCLUSAO

E sabido que a tecnologia esta em constante desenvolvimento, com o
surgimento de novos meios de comunicacdo e propagacdo de informacdes a

todo momento. Todavia, até o surgimento do Marco Civil da Internet ndo
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tinhamos como responsabilizar o causador do dano, visto a fragilidade de
nossa legislagéo no ambito.

O Marco Civil da Internet surgiu com o objetivo de responsabilizar os reais
causadores dos danos (geralmente morais) sofridos com propagacédo indevida
de informacdes.

Temos a previsdo da responsabilidade civil no Cédigo Civil Brasileiro, que
dita os seguintes pressupostos: ato danoso, dano, culpa e nexo causal.
Todavia, temos também a previsdo da responsabilidade objetiva, que prevé
gue em algumas situacdes existe a responsabilizacédo independente de culpa.

Antes do surgimento da Lei 12.965/2014 os provedores de internet eram
responsabilizados de forma objetiva, ou seja, independente de culpa. Os
julgadores usavam analogia ao Cddigo de Defesa do Consumidor, alegando
que aqueles que fazem uso de internet se comparam a consumidores do
servigo oferecido e que os servidores tinham responsabilidade por todo o dano
causado, uma vez que tinham o dever de fiscalizagéo.

Ora, com o crescimento da rede mundial de computadores e 0 uso
frequente desse meio por milhdes de pessoas, nao é crivel que os provedores
pudessem ser responsabilizados por ndo conseguir fiscalizar de maneira firme
a todos os usuarios. Para resolver esse impasse surgiu o Marco Civil da
Internet.

Como foi verificado o ilicito na maioria das vezes ocorre por pratica de
injuria, difamacgao ou calunia.

Com o advento do Marco Civil, ndo existe mais aplicacdo andloga do
Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que o dispositivo isenta de
responsabilidade o servidor pelos danos causados.

Entretanto, tal isencdo ndo € absoluta. A Lei traz de forma expressa as
situacdes onde o provedor deve ser responsabilizado, visto que, a auséncia
total de responsabilizacdo do provedor resultaria na inércia e despreocupacao
desses com o uso desenfreado da rede.

Desse modo, nos casos enumerados no art. 19 da Lei 12.965/2014 o
provedor responde pelos danos causados, visando um equilibrio e regramento

no uso da rede.

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1141



Marco civil da internet: A responsabilidade do servidor e do usuario

E visto que o Brasil ainda precisa regulamentar de maneira mais
expressiva a rede mundial de computadores, todavia, o Marco Civil da Internet
foi um grande avanco e o inicio dessa jornada legislativa que busca

acompanhar a globalizacéo.

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1142



Daymon Ramon Bueno, Melissa Gongales dos Santos

REFERENCIAS

BITTAR, Carlos Alberto. Reparacao Civil por Danos Morais. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993.

BRASIL, Cddigo Civil — Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002.
BRASIL, Cédigo Penal — Decreto — Lei n°® 2.848 de 07 de setembro de 1940.

BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990.

BRASIL, Marco Civil da Internet — Lei 12.965 de 23 de abril de 2014.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 102 edigao.
Sao Paulo: Atlas, 2012.

CLAYTON REIS: O Dano Moral e sua Reparacdo. Rio de Janeiro: Forense,
1983.

COCHLAR, Isabel. A responsabilidade civil dos provedores de servicos de
internet. Coletdnea Juridica Instituto de Estudos dos Direitos do
Contribuinte. Porto Alegre , 2008.

DINIZ, Maria Helena. Responsabilidade Civil. 182 edi¢cdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de
direito civil, volume Ill: responsabilidade civil. 92 edicdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2011.

Garcia, Raphael Tsavkko. Marco Civil da Internet: liberdade, neutralidade e
privacidade. = Congresso em  Foco, 2014. Disponivel em <
http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/marco-civil-da-internet-liberdade-

neutralidade-e-privacidade> Acesso em 15 de junho de 2015.

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1143



Marco civil da internet: A responsabilidade do servidor e do usuario

LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servi¢cos de

internet. Sao Paulo: Juarez de Oliveira, 2005.

NORONHA, E. Magalhaes. Direito Penal. 272 edicao, volume 2. Sao Paulo:
Saraiva, 2000.

PRADO, Luiz Régis. Curso de direito penal brasileiro: parte especial — arts.
121 a 183. 12 edicdo, volume 2. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2002.

SEVERO, Sérgio. Os danos extrapatrimoniais e o direito brasileiro. S&o
Paulo: Saraiva, 1996

TARTUCE, Flavio. Direito Civil, v. 2: direito das obrigacbes e
responsabilidade civil. 42 edi¢cdo.S&o Paulo: Método, 2009.

Revista Juridica Uniandrade - n? 24 - vol. 01 - 2016 Pagina 1144



